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Resumo: O presente artigo apresenta uma analise estratégica da TVCi, emissora regional do litoral paranaense,
com foco na etapa de pesquisa para o planejamento de comunicagdo organizacional. A investigagdo revelou que
seu publico é majoritariamente composto por individuos de baixa escolaridade, que valorizam contetidos locais,
linguagem simples e temas cotidianos, o que reforca a conexdo com a comunidade. A analise SWOT evidenciou
forcas como a ampla cobertura regional e a baixa concorréncia, mas também fraquezas internas significativas,
como falhas na gestdo e comunicacdo ineficaz. Entre as oportunidades, destaca-se a expansdo para plataformas
digitais e o fortalecimento de parcerias locais. Ja as ameacas incluem a concorréncia de midias digitais, perda de
credibilidade e resisténcia a inovagdo. A proposta estratégica se organiza em quatro eixos, crescimento,
desenvolvimento, manuten¢do e sobrevivéncia, com ac¢des que abrangem desde a transformacgdo da cultura
organizacional até a profissionalizacdo da gestdo e aprimoramento da comunicagdo interna e externa.
Palavras-chave: Comunicagdo organizacional, planejamento estratégico, TVCi.

1. INTRODUCAO

O planejamento em comunica¢do ¢ um instrumento estratégico para a consolidag@o
de objetivos organizacionais e o fortalecimento da imagem institucional. Muito além da
simples organizacdo de agdes comunicacionais, ele consiste em um processo sistematico e
reflexivo que proporciona uma visdo ampliada do ambiente interno e externo, do perfil dos
publicos envolvidos, das oportunidades e ameacas do contexto, além das potencialidades e
fragilidades da propria organizagdo. Trata-se, portanto, de um recurso para alinhar discurso,
posicionamento e pratica, assegurando coeréncia e efetividade as agdes comunicacionais.

De acordo com Kunsch (2012, p. 203), antes de apresentar defini¢des do
planejamento, € preciso considera-lo, sobretudo, como um ato de inteligéncia, um modo de
pensar sobre determinada situacdo ou realidade, enfim, como um processo racional-l6gico, que
pressupoe estudos, questionamentos, diagnosticos, tomadas de decisdes, estabelecimento de

objetivos, estratégias, alocacao de recursos, curso de agdes etc. Essa concepcao amplia a nogao
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tradicional de planejamento, atribuindo-lhe um papel ativo na construcdo da realidade
organizacional, a partir de um olhar critico e estratégico.

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo geral apresentar a primeira fase
do planejamento de comunicacdo organizacional, com foco na etapa de pesquisa, conforme
proposto por Kunsch (2012). Essa fase ¢ composta por cinco subetapas: identificacao da
missdo, visdo e valores; definicdo do negdcio e conhecimento da situagdo; mapeamento e
identificacdo dos publicos; analise do ambiente interno e externo; e, por fim, a constru¢ao do
diagnédstico. Cada uma dessas etapas fornece subsidios para a formulagdo de estratégias de
comunicac¢do mais eficazes e conectadas com a identidade e os objetivos da organizacao.

A aplicagdo pratica deste estudo tem como objeto a TVCi, emissora de televisdo
brasileira sediada em Paranagud, no litoral do Paranad. Fundada em 22 de outubro de 2007, a
TVCi tornou-se a primeira estacdo geradora da regido, exercendo papel relevante na
comunicacao local. Em maio de 2025, a emissora iniciou uma nova fase, marcando seu retorno
como canal independente apds anos atuando como cabeca de rede da TV Pai Eterno. Essa
mudanga implicou na reformulacdo de sua grade de programacdo, com destaque para o
aumento da producao propria e a retomada de programas tradicionais.

A escolha da TVCi como objeto de estudo justifica-se pela relevancia do momento de
transi¢do vivido pela emissora, que demanda um redesenho de sua comunicacao institucional
e uma nova forma de se posicionar frente aos publicos estratégicos. O retorno a independéncia
e o compromisso com a producdo de uma programacdo propria representam desafios
significativos que exigem planejamento, coeréncia discursiva e acdes estratégicas de
comunicacdo. Além disso, trata-se de um exemplo concreto e contemporaneo que permite
aplicar conceitos tedricos em uma realidade dindmica e em transformagao.

A base de dados utilizada para a sistematizagdo deste trabalho consiste nas
informacgdes publicas disponibilizadas pela TVCi, complementadas por dados coletados
diretamente na emissora. A andlise da fase de pesquisa do planejamento de comunicagdo
permitird compreender como o processo pode contribuir para uma atuagdo comunicacional

mais eficaz e alinhada com os novos rumos tragados pela organizagao.

2. O PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO COMO PROCESSO
ESTRATEGICO E CONTINUO
O planejamento em comunicagdo, para ser efetivamente estratégico, precisa estar

alicercado em uma decisao consciente da alta administracdo da organizagdo. Segundo Kunsch
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(2012), a elaboragao de um plano de comunicagdo exige, antes de tudo, vontade politica por
parte dos dirigentes e seu comprometimento com os esfor¢os necessarios a consolidacao de
uma comunicagdo integrada, participativa e alinhada com os objetivos institucionais. Nao se
trata de uma atividade isolada ou meramente técnica, mas de um processo que demanda o
envolvimento direto de liderancas e especialistas, tanto internos quanto externos, como
profissionais de agéncias, assessorias € consultorias em comunicagao.

A autora enfatiza que ¢ imprescindivel sensibilizar os gestores para o papel estratégico
da comunicagao, reconhecendo-a como elemento essencial na construgao e na disseminacao da
missdo, da visdo e dos valores da organizacdo. A comunicacdo deve ser compreendida como
parte integrante da gestdo estratégica, com influéncia direta nas relacdes interpessoais,
interdepartamentais e interorganizacionais, contribuindo de forma decisiva para a geragdo de
valor, o fortalecimento da cultura organizacional e a busca pela sinergia interna necessaria ao
alcance dos objetivos globais.

Kunsch (2012) propde um modelo estruturado em quatro grandes etapas interligadas:
pesquisa, planejamento, implementagao e avaliagdo. Cada uma dessas etapas contempla fases
especificas e interdependentes que compdem um processo continuo e dinamico. A etapa da
pesquisa, foco do presente artigo, representa 0 momento de diagnostico e analise da realidade
organizacional. E a partir dela que se identificam os problemas, as necessidades, os contextos
e os publicos estratégicos, elementos que servirdo de base para a formulacdo de estratégias
eficazes de comunicagao.

Esse processo ¢ orientado por uma perspectiva critica e questionadora, que admite
revisdes e reformulagdes ao longo do tempo, conforme as mudangas de contexto e os resultados
observados. Assim, o planejamento de comunicagdo se configura como uma pratica que busca
constantemente a eficiéncia (uso racional dos recursos), a eficacia (alcancar os objetivos
propostos) e a efetividade (gerar impacto positivo e duradouro), sendo fundamental para a

construcdo de uma comunicacao institucional solida e coerente.

3. A ETAPA DE PESQUISA NO PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

A etapa inicial do planejamento de comunica¢ao, conforme propde Kunsch (2012),
consiste na pesquisa — uma fase diagndstica que tem como objetivo conhecer profundamente a
organizagdo, sua realidade interna, os publicos envolvidos e o contexto em que esta inserida.
Trata-se de um momento estruturante, no qual sdo reunidos os elementos necessarios para

orientar decisOes estratégicas coerentes e eficazes.
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A autora destaca que o ponto de partida para o planejamento ¢ compreender a
organizacao em sua totalidade, o que envolve aspectos como a composi¢ao societaria, a missao
institucional, os valores e a visdo de futuro, o setor de atuacdo, os produtos ou servigcos
oferecidos, a estrutura fisica e os departamentos internos. Além disso, ¢ fundamental analisar
o contexto externo, identificando fatores sociais, econOmicos, politicos e culturais que
impactam a organizagao.

Essa etapa desdobra-se em cinco fases interligadas: (a) identificacdo da missdo, da
visdo e dos valores da organizacdo; (b) defini¢do do negdcio e conhecimento da situagdo; (¢)
mapeamento ¢ identificacdo dos publicos; (d) analise do ambiente externo e interno; e (e)

construcdo de diagndsticos.

a) Identificacdo da missdo, da visdo e dos valores

A missdo, a visao e os valores sdo elementos centrais na constru¢cdo da identidade
organizacional e devem ser analisados criticamente no inicio do processo. Eles funcionam
como guias que norteiam o comportamento institucional, a tomada de decisdes e as praticas de

comunicacdo. E essencial verificar se esses enunciados sdo coerentes com a pratica

organizacional e se comunicam de forma clara a identidade da instituigao.

b) Defini¢do do negdcio e conhecimento da situacao

Essa fase visa entender qual ¢, de fato, o escopo de atuagdo da organizagdo.
Compreender o seu negdcio significa identificar quais produtos ou servigos ela oferece, como
se posiciona no mercado e qual o papel da comunicacdo nesse contexto. Além disso, ¢
necessario levantar dados sobre a estrutura organizacional, os setores, o capital, os processos
internos e a forma como a comunicagao esta integrada a gestdo. Para isso, podem ser utilizados
diversos instrumentos de pesquisa, como entrevistas, questionarios, analise documental e

observacao direta.

¢) Mapeamento e identificacdo dos publicos

O mapeamento dos publicos é um passo estratégico. E preciso reconhecer todos os
grupos que se relacionam, de forma direta ou indireta, com a organiza¢do. A partir disso,
identifica-se o grau de proximidade e influéncia desses publicos, definindo-se quais sdo os

prioritarios para as acdes de comunicacao. Kunsch (2012) lembra que, no atual cenario social
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dinamico, publicos até entdo negligenciados podem se tornar estratégicos em determinadas

situagoes, o que exige sensibilidade e atengdao aos movimentos do macroambiente.

d) Analise do ambiente externo e interno

Essa andlise consiste em compreender os fatores internos e externos que influenciam
a atuagdo da organizagdao. O ambiente externo engloba variaveis incontrolaveis como o cenario
politico, econdmico, tecnoldgico, demografico e cultural. J& o ambiente interno refere-se aos
recursos humanos, a infraestrutura, aos processos e a cultura organizacional. Essa leitura critica
do contexto contribui para antecipar riscos e identificar oportunidades que podem ser

aproveitadas pelas estratégias de comunicagao.

e) Construcao de diagndsticos

A ultima fase da etapa de pesquisa consiste na elaboragdo de um diagnostico
organizacional. Trata-se de um processo de andlise e sistematizacdo das informacdes coletadas,
que permite visualizar os principais aspectos da realidade da organizagdo. O diagnostico deve
apresentar dados sobre missdo, visdo e valores; ramo de atuagdo; publico-alvo; produtos e
servigos; além de uma andlise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas). Esse
panorama serve como base para a definicdo dos objetivos e das estratégias do plano de

comunicagao.

Dessa forma, a pesquisa ndo ¢ apenas uma etapa inicial, mas um fundamento que
sustenta todo o planejamento. Sua abordagem critica, reflexiva e analitica € o que garante que
as acgdes futuras sejam fundamentadas na realidade organizacional e alinhadas aos principios

de eficiéncia, eficacia e efetividade.

4. METODOLOGIA

Considerando o objetivo geral desta investigagdo — desenvolver a etapa de pesquisa
do planejamento de comunicagdo organizacional no caso da TVCi —, opta-se por adotar o
método do estudo de caso, conforme proposto por Yin (2001), em articulacdo com o referencial
teorico de Kunsch (2012). Essa abordagem se justifica pela necessidade de compreender em
profundidade as especificidades da organizacdo, bem como o contexto em que esta inserida, a

partir de uma perspectiva analitica e aplicada.
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Kunsch (2012) identifica que o planejamento de comunicagdo organizacional
compreende quatro etapas fundamentais: pesquisa, planejamento, implementagao e avaliagdo.
Essas etapas se desdobram em fases interligadas e complementares, constituindo um processo
dindmico e continuo. Dentre elas, a pesquisa € a etapa inaugural e essencial, pois oferece os
subsidios necessarios para fundamentar as decisdes subsequentes. Nessa fase, busca-se
conhecer profundamente a organizacdo — sua identidade, estrutura, publicos ¢ ambiente de
atuagdo — a fim de construir um diagnodstico que oriente a formulagdo estratégica da
comunicagao.

A etapa de pesquisa € estruturada por Kunsch (2012, p. 250) em cinco subfases: a)
identificacdo da missdo, da visdo e dos valores organizacionais; b) definicdo do negocio e
conhecimento da situagdo; ¢) mapeamento e identificagdo dos publicos; d) analise do ambiente
externo e interno; e ) construgdo de diagnodsticos. Essa etapa requer uma analise aprofundada
da organizagdo, de seu ramo de atuagdo, de seus publicos e do contexto econdmico e
sociocultural no qual estd inserida. Em geral, ela envolve a coleta de informagdes junto a
diferentes setores da empresa, com o objetivo de realizar um levantamento abrangente e
atualizado da situacao institucional.

A analise serd guiada pelos parametros propostos por Kunsch (2012), articulando os
dados encontrados com os principios do planejamento estratégico em comunicagdo. Ainda que
nao se trate de uma pesquisa de campo, a abordagem permite construir uma leitura diagnodstica
inicial e fundamentada, capaz de servir como base para futuras etapas do planejamento

comunicacional da organizagao.

5.  RESULTADOS E DISCUSSAO

A TVCi atua no setor de comunicacdo, especificamente no segmento televisivo
regional. A emissora cobre os sete municipios do litoral do Parand, tornando-se uma referéncia
para a populagdo local em relagdo ao noticidrio, entretenimento e publicidade. Seu modelo de
negdcio baseia-se na geragao de contetdo jornalistico e na venda de espagos publicitarios para
empresas, sobretudo para lojistas e marcas locais que buscam consolidar sua presenga no
litoral.

Seus principais produtos sdo os telejornais locais, que representam os horarios de pico
de audiéncia e onde ocorre a maior parte dos investimentos em merchandising e anincios
comerciais. A abrangéncia da TVCi ¢ regional, com sede central no litoral e presenca

consolidada nas areas periféricas, onde ha menor acesso a midia nacional.
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Entretanto, a TVCi enfrenta um problema de comunicagao interna grave, que impacta
diretamente sua produtividade e imagem externa. A empresa sofre com falhas na comunicagao
entre setores, gestdo ineficaz e desorganizacdo da escala de trabalho. Esses fatores
comprometem a motivagdo da equipe e refletem na credibilidade do canal perante o publico.

Segundo dados fornecidos internamente, a missao, visdo e valores da TVCi ainda
carecem de ampla divulgagdo e formalizagao publica. No entanto, com base na atuacdo da
emissora, ¢ possivel inferir os seguintes pontos:

* Missdo: Informar com agilidade e credibilidade os moradores do litoral do Parana,
promovendo a identidade local e o desenvolvimento regional.

= Visdo: Ser reconhecida como a principal referéncia em comunicacdo televisiva do
litoral paranaense, inovando e ampliando sua presencga nos meios digitais.

= Valores: Compromisso com a informagao local, respeito a comunidade, valorizagao da
cultura regional, ética e responsabilidade social.

Apesar desses principios estarem parcialmente alinhados a pratica institucional, a
coeréncia entre discurso e pratica ainda ¢ um desafio. A falta de uma cultura organizacional
saudavel e relatos de comportamentos machistas € ma gestdo interna contradizem os valores
éticos que uma emissora de comunicacdo deveria representar. A auséncia de clareza e
formalidade na defini¢ao desses pilares compromete sua influéncia positiva nas estratégias de
comunicagao.

A construgdo das personas da TVCi ¢ fundamental para compreender os publicos com
0s quais a organizagdo se comunica e, a partir disso, definir estratégias mais eficazes de
relacionamento e engajamento. Neste contexto, a emissora apresenta duas personas principais:

o anunciante e o telespectador.

a) Persona anunciante (cliente direto)

A primeira persona corresponde ao perfil de cliente direto da TVCi: os anunciantes.
Trata-se, predominantemente, de pessoas juridicas, representadas por empresas de médio a
grande porte, com forte presenga no comércio local. Em sua maioria, sdo lojistas do litoral do
Parand que enxergam na emissora uma oportunidade estratégica de consolidar sua marca na
regido e alavancar vendas por meio do apoio do merchandising televisivo.

O comportamento desse perfil é direcionado ao investimento em espagos publicitarios

durante os telejornais, momentos de maior audiéncia da grade, onde se concentram os esforcos
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de divulgagao. Os anuncios sdo, geralmente, formatados com foco direto no consumo, com
linguagem acessivel e apelo regional.

Esses anunciantes nao interagem diretamente com o setor de comunicagdo da TVCi,
sendo sempre representados por intermediarios, como vendedores ou representantes
comerciais, que atuam como ponte entre o cliente e a emissora. Dessa forma, ¢ possivel
perceber que a relagdo entre a TVCi e seus anunciantes ¢ essencialmente comercial, com foco

no retorno financeiro e na visibilidade local.

b) Persona telespectador (publico-alvo final)

A segunda persona diz respeito ao publico-alvo final da TVCi, ou seja, os
telespectadores. Este perfil ¢ composto, majoritariamente, por pessoas com idade entre 25 e 55
anos, abrangendo ambos os géneros. A localizagdo geografica concentra-se em bairros
periféricos e regides mais afastadas do centro urbano dos municipios atendidos pela emissora.

Do ponto de vista sociodemografico, trata-se de um publico com baixa escolaridade,
cuja principal fonte de informacgdo sdo os noticiarios locais, especialmente os exibidos pela
propria TVCi. Esse publico valoriza contetidos regionais, com uma abordagem direta,
linguagem simples e foco em temas cotidianos que envolvam a comunidade local. Existe, nesse
perfil, uma forte conexdo com o senso de pertencimento a regido, o que explica a fidelidade a
emissora, mesmo diante de limitacdes técnicas ou estruturais.

Entretanto, observa-se uma correlacao inversa entre o nivel de escolaridade e o
consumo da programag¢ao da TVCi. Individuos com maior grau de instru¢do tendem a recorrer
a fontes jornalisticas de maior reconhecimento nacional — como G1, Estaddo e CNN — o que
representa um desafio para a emissora, que precisa encontrar formas de diversificar sua
linguagem e ampliar a credibilidade para alcancar também esse segmento mais critico e
exigente.

A andlise SWOT realizada para a TVCi permite identificar os principais fatores
internos e externos que influenciam o desempenho e a sustentabilidade da emissora no contexto

regional.

Figura 1 — Analise SWOT
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FORCAS

Cobertura regional ampla e
lideranca quase monopolista no
litoral, com forte presenca e
reconhecimento da marca.

FRAQUEZAS

Problemas internos de gestao e
comunicagao, ambiente e
poucos recursos afetam a
eficiencia e imagem.

AMEAGCAS

Concorréncia digital crescente,
perda de credibilidade e
resisténcia a inovacoes
ameacam sua relevancia.

OPORTUNIDADES

Expansao digital, conteudos
regionais online e parcerias
locais podem ampliar alcance e
receita.

Fonte: Os autores (2025).

No ambito das forcas internas, destaca-se a ampla cobertura regional da emissora, que
abrange diversos municipios do litoral paranaense, conferindo-lhe um posicionamento
estratégico no mercado local. Além disso, a TVCi usufrui de uma posi¢do quase monopolista
na regido, com baixa concorréncia direta, o que reforca seu reconhecimento de marca e sua
influéncia junto a audiéncia local.

Entretanto, a andlise também evidenciou diversas fraquezas internas que
comprometem a eficiéncia operacional e o ambiente de trabalho. A falta de comunicagao eficaz
entre os setores da organizagdo gera descoordenagdo e limita a capacidade de resposta rapida
as demandas do mercado. Soma-se a isso a escassez de recursos humanos e materiais,
dificultando a execucdo de projetos e a inovagdo. A gestdo atual apresenta-se ineficaz,
contribuindo para um clima organizacional negativo, o que afeta diretamente a motivagao dos
colaboradores e a qualidade do servico prestado.

No que tange as oportunidades externas, a TVCi pode explorar o crescente potencial
das plataformas digitais e da expansao do consumo de contetido online. A criagdo de contetidos
regionalizados, que dialoguem diretamente com a cultura e as demandas locais, representa uma
vantagem competitiva para fidelizar o publico. Além disso, o estabelecimento de parcerias
estratégicas com marcas locais e influenciadores pode ampliar o alcance da emissora e gerar

novas fontes de receita.
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Por outro lado, a emissora enfrenta ameagas significativas no ambiente externo. A
concorréncia de midias informais e digitais, muitas vezes com maior agilidade e menor custo,
representa um desafio constante. A possivel perda de credibilidade e danos a imagem publica,
sobretudo em decorréncia de falhas internas, pode comprometer a confianga da audiéncia e dos
anunciantes. Ademais, a falta de inovagdo e a resisténcia a adaptacao as novas tendéncias
tecnoldgicas e de consumo podem resultar em perda gradual de relevancia no mercado
midiatico regional.

A analise estratégica da TVCi, baseada no cruzamento dos fatores identificados na
matriz SWOT, permite delinear caminhos para o crescimento, desenvolvimento, manutengao
e sobrevivéncia da emissora em seu contexto regional. Cada dimensdo do cruzamento
estratégico orienta acgdes especificas que visam a sustentabilidade e o fortalecimento
institucional da TVCi.

]No ambito do crescimento, a emissora deve concentrar esfor¢os em expandir sua
presencga digital, aproveitando as plataformas online para alcancar publicos ainda pouco
explorados, como o0s jovens e os espectadores com maior nivel escolar. A segmentacio de
conteudo, com foco em interesses € comportamentos especificos desses novos publicos, €
fundamental para ampliar a audiéncia e diversificar as fontes de receita, especialmente por
meio do engajamento em redes sociais e servigos de streaming regionais.

Para o desenvolvimento, recomenda-se reforgar as parcerias regionais, estabelecendo
aliangas estratégicas com marcas locais, influenciadores e outras entidades culturais e
comerciais. A melhoria da comunicagdo institucional é essencial para fortalecer a imagem
publica da TVCi, promovendo uma narrativa de credibilidade, compromisso social e relevancia
comunitaria. Essa aproximacdo colaborativa também pode gerar oportunidades para inovacao
no contetdo e maior capilaridade da emissora.

No estagio de manutencao, a prioridade € a profissionaliza¢ao dos processos internos,
com foco na melhoria da gestdo, organizagdo e capacitagdo dos recursos humanos. A
implementagdo de praticas gerenciais modernas contribuird para a manutencdo da lideranca
local da TVCi, garantindo a qualidade dos servigos e a satisfacdo dos colaboradores, aspectos
que impactam diretamente na produtividade e na percep¢ao do publico.

Para assegurar a sobrevivéncia da emissora, torna-se imprescindivel combater praticas
organizacionais inadequadas, que comprometem o ambiente de trabalho e, consequentemente,

a performance institucional. A adog¢do de estratégias de compliance ¢ a constru¢do de uma
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cultura organizacional ética sdo medidas prioritarias para assegurar a integridade e a
transparéncia da TVCi, reduzindo riscos legais e fortalecendo a confianca dos stakeholders.

O diagnéstico interno revela que a TVCi possui grande potencial para ampliar sua
influéncia regional, mas encontra-se prejudicada por falhas estruturais € comportamentais que
limitam seu desempenho. Entre os principais problemas identificados, destacam-se a falta de
planejamento e lideranga eficiente, um ambiente organizacional marcado por toxicidade e
permissividade em relacdo a condutas inadequadas, desorganizagdo na gestdo das escalas de
trabalho e calculos de pagamento, comunicacao interna fragmentada e ineficaz, além da perda
de credibilidade perante o publico mais exigente.

O objetivo central deste planejamento estratégico ¢ reestruturar a TVCi de modo a
transformar seu ambiente organizacional, aumentar a eficiéncia dos processos internos e
recuperar a credibilidade da marca perante o publico e os parceiros comerciais.

Para alcancar os objetivos propostos, recomenda-se a implementagdo de um conjunto
integrado de estratégias que envolvem cultura organizacional, gestdo de processos,
comunicacgdo interna e externa. No ambito da cultura organizacional e ética, ¢ fundamental
promover workshops voltados para diversidade, respeito e inclusdo, com o proposito de
fomentar um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo. Além disso, a criagdo e ampla
divulgacdo de um codigo de conduta claro e acessivel sdo essenciais para estabelecer normas
e valores ¢éticos que orientem o comportamento de todos os colaboradores.
Complementarmente, deve-se instituir um canal de dentncias seguro e confidencial, que
permita a comunicacdo de eventuais situagdes de desconformidade sem receios, fortalecendo
a transparéncia e a integridade institucional.

No que diz respeito a gestdo e aos processos internos, a implantacdo de um sistema
digital para organizacdo das escalas de trabalho facilitard o planejamento e aumentard a
transparéncia na distribui¢do dos turnos. A automatizacdo do controle de horas extras e dos
pagamentos contribuiréd para a reducdo de erros e atrasos, fatores que impactam diretamente a
motivacao dos funcionarios. Também ¢é recomendada a elaboragao de relatorios trimestrais de
recursos humanos que contenham indicadores de desempenho, métricas de satisfacdo e
feedbacks continuos, proporcionando uma visao sistematizada da gestao do capital humano.

Para aprimorar a comunicag¢do interna, sugere-se a criacdo de uma plataforma digital
que centralize atualizagdes, agendas e comunicados, promovendo maior integracdo e
alinhamento entre os diversos setores da organizacdo. A realizagdao de reunides semanais, com

participacao ativa dos colaboradores, deve ser estimulada para fomentar o didlogo aberto, a
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troca de informagdes € o engajamento coletivo. Paralelamente, a implementacdo de um
programa de reconhecimento profissional € importante para valorizar o desempenho e
incentivar o comprometimento dos funcionarios.

Quanto a comunicagdo externa, a elaboragdo de um manual de diretrizes editoriais
contribuira para a padronizagao dos conteudos e para a garantia da qualidade nas transmissoes.
A capacitacao da equipe, especialmente para transmissdes ao vivo, deve enfatizar postura,
linguagem adequada e conformidade com as normas jornalisticas. Além disso, ¢ fundamental
produzir conteudos diversificados que promovam a inclusdo social e o respeito as diferentes
culturas e grupos presentes na regido, ampliando o apelo da emissora para um publico plural e
consciente.

Para monitorar a eficacia das ac¢des implementadas, propde-se a utilizacdo de
indicadores claros e mensuraveis. Entre eles, destaca-se a redugao significativa das denuncias
internas e a melhora na percep¢do do ambiente organizacional, aferidas por meio de pesquisas
periddicas de clima. O aumento da confianga do publico deve ser avaliado através de pesquisas
de opinido e andlise do engajamento nas redes sociais ¢ demais plataformas digitais. A
organizacdo das escalas e a satisfacdo dos funcionarios serdo verificadas por meio dos
relatérios trimestrais de recursos humanos. Finalmente, o crescimento da audiéncia qualificada
e a fidelizag¢do de novos anunciantes serdo evidenciados pelo aumento dos contratos comerciais
e pelas métricas de audiéncia, tanto televisiva quanto digital.

Essa abordagem integrada visa ndo apenas consolidar a posicao de lideranca da TVCi
na regido, mas também prepara-la para os desafios futuros do mercado midiatico, promovendo
um ambiente organizacional sustentavel, inovador e alinhado as demandas contemporaneas.

A andlise da etapa de pesquisa no planejamento de comunicacdo organizacional da
TVCi revelou um conjunto significativo de problemas estruturais e comportamentais que
comprometem a efetividade da comunicagdo institucional. A principal constatacdo foi a
inexisténcia de formalizagcdo da missdo, visdo e valores, o que dificulta o alinhamento entre a
identidade organizacional e suas praticas cotidianas. Além disso, a pesquisa identificou falhas
na gestdo interna e comunicacdo interna ineficaz — fatores que impactam diretamente a
imagem da emissora perante seus publicos estratégicos.

A defini¢do das personas (anunciantes e telespectadores) permitiu compreender os
publicos com o0s quais a emissora se relaciona e evidenciou a necessidade de estratégias
segmentadas para manter e ampliar seu alcance e relevancia. A andlise SWOT serviu como

base para a formulacao do planejamento estratégico, que aponta quatro eixos principais de acao
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(crescimento, desenvolvimento, manutencdo e sobrevivéncia), com propostas concretas
voltadas a reestruturagdo organizacional, profissionalizagao da gestao e valorizagao da cultura
ética.

Apesar de oferecer um diagndstico detalhado da situacdo atual da TVCi e propor
caminhos estratégicos, o estudo reforca a necessidade de aprofundar a investigagdo em futuras
pesquisas. E essencial analisar os impactos das medidas implementadas a médio e longo prazo,
bem como estudar casos semelhantes de outras emissoras regionais em processo de transi¢cao e
reestrutura¢do. Além disso, seria relevante explorar com mais profundidade a percepc¢ao dos
publicos externos (como telespectadores e anunciantes) sobre a credibilidade e a imagem

institucional da TVCi apds a implementagdo das estratégias.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A etapa de pesquisa do planejamento de comunicagdo organizacional, conforme o
modelo de Kunsch (2012), demonstrou ser fundamental para compreender os desafios
enfrentados pela TVCi e orientar decisdes estratégicas assertivas. O caso da TVCi evidencia
como a falta de alinhamento entre identidade, cultura e pratica pode comprometer seriamente
a sustentabilidade institucional de uma organizagao de midia.

O planejamento estratégico proposto mostra-se como um passo inicial importante para
promover mudangas estruturais, recuperar a confianga dos publicos e garantir a relevancia da
emissora diante das transformacdes do cenario midiatico contemporaneo. Contudo, o éxito
dessas acdes depende da continuidade da pesquisa, do monitoramento dos resultados e,

sobretudo, do comprometimento institucional com a mudanca cultural e a gestao ética.
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