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Resumo

Em virtude da pandemia do COVID-19, que vem assolando e causando impactos na economia, na educacao e no
convivio social e tém afastado as pessoas dos ambientes sociais, 0 cenario do comércio sofreu algumas alteraces
e vem crescendo as transformagdes e a utilizacéo do setor comercial eletronico. Diante desse cenario, esta pesquisa
visa apresentar os principais aspectos que vem exercendo influéncia na evolu¢do do e-commerce durante este
processo pandémico. Esta pesquisa, que esta norteada nas abordagens da pesquisa bibliogréfica e analise
qualitativa, apresenta uma evolucdo do e-commerce, apresentando um breve panorama histérico acerca do e-
commerce no Brasil, e apresentando as transa¢fes mais conhecidas, que ocorrem entre as pessoas e as empresas.
Ainda assim, nesta pesquisa, apresenta-se os impactos da pandemia no comércio eletrénico e observando os fatores
gue vém sustentando este comércio eletrénico. A partir desses pontos, esta pesquisa também apresenta os dados
obtidos através de uma entrevista, realizada no Google Forms, onde 27 pessoas puderam responder 07 questfes
semiestruturadas, de multiplas escolhas, e que visam compreender o comportamento deste publico em relagdo ao
consumo nas plataformas digitais durante a pandemia. Espera-se que este trabalho possa servir de auxilio para
compreender estas evolugdes citadas e possibilitar as reflexdes sobre as mudangas necessarias que se pode alcancar
através dos avancos tecnoldgicos.
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1. INTRODUCAO

O Novo Coronavirus (COVID-19)* <“descoberto em amostras de lavado bronco
alveolar obtidas de pacientes com pneumonia de causa desconhecida na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019” (BRASIL, 2021), tem assolado todos os
paises, causando inimeros impactos na economia, na educacdo, no convivio social, pois por
conta da sua disseminacdo, de forma rapida, assustadora e avassaladora, tém afastado as
pessoas dos ambientes sociais, Vvisto que a sua contaminacdo ocorre através do contato entre
uma pessoa e/ou ambiente infectado, causando inimeras consequéncias em relacdo a satde. Em

poucos meses a rotina das pessoas foram alteradas, devido a esta pandemia, e além disso, as
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4 A Covid-19 é uma infeccdo respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global (BRASIL, 2021).
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empresas e comeércios, assim como todos os demais setores sociais e econdmicos, vem sofrendo
mudancas a partir das medidas estabelecidas pela OMS® (Organizacdo Mundial da Satide), uma
dessas mudancas é o distanciamento social, que vem transformando as relagdes sociais via
transmiss@es online e através das telas de smarthphones e computadores.

Em virtude do que vem ocorrendo mundialmente, o cenério do comércio sofreu algumas
alteracdes e vem crescendo as transformacdes e a utilizagdo do setor comercial eletronico.
Nesse sentido, em relacdo ao e-commerce, sabe-se, através de Mendonga (2016) que é “uma
abreviacdo de eletronic commerce, traduzindo comércio eletrénico. Ele se fortaleceu com a
chegada da internet facilitando assim todo o processo de compra e venda”. Ainda de acordo
com Mendonga (2016), inicialmente os produtos que eram comercializados eram somente 0s
pequenos, assim como cd’s, dvd’s e livros. Mas com a expansao do comércio online e suas
facilidades, hoje em dia s@o comercializadas grandes produtos e de grande variedade, assim
como: carros, casas, obras de arte, joias, produtos para casa, construgéo e afins.

O ecommerce constitui numa uma transacao eletronica, nesse sentido, o servigo gira em
torno da venda de servigos e produtos, realizados de maneira online, via dispositivos
eletronicos: celulares, tabletes, notebooks. A partir desse dispositivo, que pode ser escolhido
pelo consumidor no conforto da sua casa. “O e-commerce faz com que os consumidores fagcam
transacOes eletronicamente a qualquer momento independente do dia, horario e lugar. Sua
expansdo exponencial acontece a cada dia desde a sua criacdo e futuramente pode alcancar e
até mesmo ultrapassar a venda convencional.” (MENDONCA, 2016).

Diante desse cenario, esta pesquisa visa apresentar 0s principais aspectos que vem
exercendo influéncia na evolugdo do e-commerce durante este processo pandémico. Nesse
sentido, este trabalho estd norteado nas abordagens da pesquisa bibliogréafica e analise
qualitativa. Sobre a pesquisa bibliografica é “[...] desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002), neste caso,
iremos utilizar dados encontrados em teses, dissertacfes e materiais disponiveis na internet,
bem como nas revistas cientificas online, com o intuito de embasar este trabalho e responder as
inquietacBes que cercam esta pesquisa. Sobre a pesquisa de carater qualitativo, na perspectiva

de Minayo (2012), explica-se sobre a analise qualitativa, onde se afirma que:

O verbo principal da analise qualitativa é compreender. Compreender é exercer a
capacidade de colocar-se no lugar do outro, tendo em vista que, como seres humanos,

5 Orientacbes da OMS para prevencdo da COVID-19. Disponivel em: https://sbpt.org.br/portal/covid-
19-oms/
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temos condicBes de exercitar esse entendimento. Para compreender, é preciso levar
em conta a singularidade do individuo, porque sua subjetividade é uma manifestacao
do viver total. Mas também & preciso saber que a experiéncia e a vivéncia de uma
pessoa ocorrem no ambito da histéria coletiva e sdo contextualizadas e envolvidas
pela cultura do grupo em que ela se insere. (MINAYO, 2012, p. 623).

Sabe-se que compreender € colocar-se no lugar do outro para, entdo, realizar uma anélise
qualitativa sobre o objeto de pesquisa em estudo. “Definir o objeto sob a forma de uma pergunta
ou de uma sentenca problematizadora e teoriza-lo. A indagacao inicial norteia o investigador
durante todo o percurso de seu trabalho.” (MINAYO, 2012, p. 623). Sobre a indagacao para
esta pesquisa, deu-se inicio a partir do cenario atual, visto que a pandemia causou indmeras
transformacdes e mudancas significativas para a populagéo e empresas, desse modo, objetivou-
se procurar estudar mais a fundo sobre o e-commerce e sua evolugéo, principalmente na
atualidade.

Além disso, foi realizada uma entrevista com 07 perguntas, sendo elas de maultiplas
escolhas através do Google Forms, com uma amostragem de 27 respostas, durante o periodo
que vai de 18 de outubro a 09 de novembro de 2021. O objetivo desta entrevista ndo é destacar
respostas certas ou erradas, mas compreender o comportamento deste publico em relacdo ao
consumo nas plataformas digitais durante a pandemia.

A partir disso, esta pesquisa foi dividida da seguinte forma: inicialmente, apresenta-se
um breve panorama historico acerca do e-commerce, observando como esta modalidade teve
inicio, principalmente no Brasil. Em um segundo momento, discute-se sobre as transacdes do
comércio eletrénico, apresentando as transa¢fes mais conhecidas, que ocorre entre pessoas e
empresas. O terceiro destaque, visa conhecer os impactos da pandemia no comércio eletrénico,
observando quais os fatores que tém sustentado esse comércio eletrénico. Num outro ponto,
visa estabelecer a relacdo entre o marketing e o e-commerce logistico e dentro dessa abordagem,
destacar a importancia do transporte logistico dentro do e-commerce. Por fim, neste ponto da
pesquisa, visa apresentar os resultados e discussfes acerca da pesquisa realizada através do
Google Forms e, em seguida, apresentar as consideracdes finais da pesquisa desenvolvida.

Com este trabalho, espera-se responder 0s questionamentos em vista do proposto, sobre
a evolugdo do e-commerce neste cendrio pandémico e compreender a importancia da logistica
para esta transformacao e crescente procura deste setor. Espera-se que este trabalho possa servir
de auxilio para compreender estas evolucdes citadas e possibilitar as reflexdes sobre as

mudangas necessarias que se pode alcancar atraves dos avancos tecnologicos.
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2. BREVE PANORAMA HISTORICO ACERCA DO E-COMMERCE

Ao pesquisar na internet, sobre a definicdo exata do e-commerce, ndo encontra-se ainda
concreto, mas em construcgéo, visto que esta ferramenta ainda encontra-se em desenvolvimento.
No entanto, para Albertin (1999, p. 15), 0 e-commerce significa “o comércio eletronico, por
meio de aplicagdo intensa das tecnologias de informagédo e de comunicacgdo, atendendo aos
objetivos de negocio”.

Numa visdo mais atual, por exemplo, segundo Kotler (2009, p. 73) “o termo e-
commerce significa uma ampla variedade de transagOes eletrbnicas, como a entrega de
encomendas fornecidas via EDI (Eletronic Data Interchange)”.

Com o inicio da internet comercial que “surgiu nos Eua, a partir de uma combinacédo de
projetos governamentais e académicos, iniciados ainda na década de 1960. A intencdo era criar
tecnologias que permitissem a intercomunicacdo de computadores diferentes e espalhados
geograficamente, ligados a redes distintas” RAMOS, et. al.; 2011).

Assim a estratégia de negdcio surgiu quando as empresas de telefonia e internet
comecaram a fazer uso do Eletronic Data Interchange, Intercambio de Dados Eletrénico, onde
tinha como finalidade repassar documentos de negdcios entre organizacdes empresariais. A
divulgacdo do apetrecho, especialmente entre usuérios nos anos 90, duas grandes empresas
comegaram a demonstrar intencdo no tipo de sistema, a Amazon e o eBay. Desse modo, as
plataformas se empenharam a fim de revolucionar o e-commerce na América, com foco sempre
no consumidor contribuindo para estabelecer algumas manobras aplicadas hoje em dia. Com o
passar do tempo e com 0s computadores ligados a internet na década de 90, o e-commerce
evoluiu e comegou a crescer e a ganhar mais espago nos paises com pouco desenvolvimento.

No Brasil, 0 e-commerce surgiu no ano de 1992, sendo a Magazine Luiza a empresa
pioneira em comércios eletrdnicos, porém, com um modelo semelhante. De acordo com
Mendonga (2016) “isso aconteceu em 1992, dois anos ap6s o lancamento da Word Wide Web
e antes de ter internet no Brasil, pois a mesma so foi liberada pelo Ministério das Comunicacdes
em 1995. Esse modelo foi otimizado e transformado posteriormente em loja virtual”.

Pesquisando melhor, sobre a primeira empresa que utilizou o e-commerce no Brasil,
encontra-se a Brasoftware, que segundo Mendonga (2016) “foi desenvolvida em 1996 pelo
fundador e editor do blog BizRevolution, Ricardo Jordao Magalhdes”. Até o ano de 2001, no

entanto, ndo se tinha uma nogéo exata sobre 0s nimeros de estatistica do comércio eletronico
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no Brasil, mas, a partir desse momento a e-Bit® passou a certificar e a contabilizar o faturamento
do comércio eletronico realizado no Brasil.

Em 1996, também surgiram algumas lojas virtuais, como a empresa Submarino, que
comecou a despertar nas pessoas o desejo de fazer compras online. Essa modalidade, se
transformou bastante e acabou ganhando cada vez mais espaco. Porém o e-commerce ainda é
novo, ao considerar que em 1990 os telefones e computadores ndo eram utensilios do cotidiano
dos brasileiros, podendo afirmar que o procedimento s6 comegou a vigorar como transacdo
eletronica, a partir do século XXI, com a internet na modalidade discada. Com o uso do e-
commerce no ano de em 2007, se iniciou a descentralizagdo do e-commerce a popularizagdo
dos links usados por patrocinadores do Google, oportunizou que as micros e pequenas empresas
pudessem investir nas técnicas de marketing digital.

Nesse sentido, para Mendes (2013, p. 13) “o significado da palavra e-commerce, a partir
de entdo, foi alterado. Inicialmente era visto como um processo de execucdo de transacoes
comerciais feitas em um ambiente eletronico” e ao longo do tempo ganhou novo significado a
partir do seu desenvolvimento, no processo de compra e venda de bens e servicos que estao
disponiveis na internet.

Para isso, existem as transacdes do comércio eletrdnico, que serdo explicadas na

proxima secao.

3. AS TRANSACOES DO COMERCIO ELETRONICO

Em pesquisa, realizada pela internet, encontramos o texto de Daniel Sampaio (2017),
que explica acerca dos tipos de e-commerce que existem. Nesse sentido, observou-se que dentro
do e-commerce existem algumas transacdes, entre pessoas e empresas, conhecidas como: B2B,

B2C, C2C, gue sdo definidas como:

B2B (Business-to-Business): As transacfes entre empresas perdem toda a velha tradi¢éo de
arquivamento no papel e, na maior parte do tempo, é desperdicado tempo e espaco. Com a nova
forma de transagdes online, tudo fica mais simples e flexivel, proporcionando uma forma de
otimizar a cadeia de valor e ampliar cada vez mais o alcance entre as empresas. Mas em todas

essas facilidades, ha um pequeno detalhe: o sistema utilizado na maioria das vezes é diferente,

6 A e-Bit € a maior plataforma de opiniao de consumidores do Brasil, que indica, por meio de
certificados, o desempenho de vendas e de pesquisas de comportamento de compra do comércio
eletrdnico. Disponivel em: www.ebit.com.br
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por isso € necessario implementar um sistema operacional homogéneo, tudo fica mais facil
porque um sistema implementado traduz as informagOes para 0 mesmo idioma usado nas

transacOes da empresa.

B2C (Business to Consumer): operagdo entre pessoa juridica e pessoa fisica, ou seja, entre
uma empresa e seu consumidor final. O B2C é uma 6tima maneira de uma empresa estabelecer
contato e interacdo com seus clientes finais para aumentar seu fluxo de vendas. O consumidor
entra no site, navega e escolhe seu produto, e a empresa entrega esse produto ao consumidor

por meio da logistica de sua empresa.

C2C (Consumer-to-Consumer): E um tipo de transacao que ocorre entre individuos, ou seja,
consumidores finais, e ndo envolve a participacdo de nenhuma empresa. Os leilGes na Internet
sd@o um bom exemplo, um grande numero de produtos é negociado online com pessoas de todo

0 mundo.

Apds essa transacdo, tem também a questdo de abrir uma loja virtual, porque tem a
pesquisa de mercado e o estudo do consumidor, com isso € possivel saber 0 que estd em alta e
procura, fazendo com que novos lojistas de varios setores tenham oportunidade.

Hoje sdo muitos pontos que o fornecedor precisa se atentar antes de realizar suas vendas
em um ambiente virtual, pois tem algumas exigéncias quais precisam as empresas ficarem
atentas. Bezerra (2021) publicou em seu artigo, sob a luz do Decreto de n° 7.962/13, que ha
algumas exigéncias a serem sugeridas para 0 e-commerce e que as empresas precisam estar

atentas. Elas sdo:

Transparéncia — As informacdes deverdo ser sempre claras e precisas sobre o
produto vendido, o servigo oferecido e a empresa fornecedora, com destaque e facil
visualizagdo de nome empresarial, inscri¢do, enderego fisico e eletrbnico, contato,
caracteristicas importantes dos produtos, informando-se também os riscos & salde e
seguranca, quantidade minima de consumidores para efetivar o contrato, prazo para
utilizacdo de oferta, identificacdo do fornecedor responsavel pelo produto/servico,
como também disponibilizacdo do produto, discriminacdo do preco e cobrangas
adicionais, como o frete, além de condicOes da oferta, modos de pagamento, prazo de
execucao, entrega e disponibilizacéo, em seu site ou meio utilizado para divulgar sua
oferta, conforme art. 1° do referido decreto.

Atendimento facilitado — o atendimento deve ser acessivel ao Consumidor,
apresentando-se o sumario do contrato anteriormente a contratacdo, com todas as
informagdes necessarias ao exercicio de pleno direito do Consumidor contratante,
devendo as clausulas limitadoras de direito serem destacadas/realcadas das demais,
disponibilizando-se ferramentas eficazes para identificar e corrigir erros nas etapas
anteriores a finalizagcdo do contrato e confirmagdo imediata da aceitacdo da oferta.
Apos a aceitacdo, deve haver rapida disponibilizacdo do contrato para reprodugao e
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conservacao dele pelo Consumidor e por Gltimo e ndo menos importante, um canal de
atendimento de qualidade para resolucdo de dlvidas, informacdes, reclamagdes e
cancelamentos, com atendimento célere, com resposta em até cinco dias, e com
mecanismos de seguranca para tratativas e pagamentos, conforme artigos 2° e 3° do
decreto.

Direito ao arrependimento — A opcdo de se arrepender deve ser informada de
maneira clara e ostensiva ao Consumidor, indicando ainda os meios necessarios para
tal através do mesmo instrumento de contratacdo, sem prejuizo aos outros meios
disponibilizados, com rescisdo dos contratos acessorios, caso existam, sem qualquer
onus ao Consumidor, comunicando a confirmacdo do recebimento de manifestacao
de arrependimento imediatamente e também ao meio de pagamento utilizado para a
compra, seja instituicdo financeira ou administradora de cartdo de crédito para que a
cobranga nédo seja lancada ou efetuando o estorno, caso a transagdo ja tenha sio
efetivada, de acordo com artigo 5° e seus incisos.

Condicédo da oferta — As contratagGes on-line devem cumprir as condigdes da oferta,
com a entrega do produto e servico comprados, sendo observados 0s prazos,
quantidade, qualidade e adequacdo, conforme artigo 6° do decreto. (BEZERRA,
2021).

Esses sdo pontos que o fornecedor para realizar suas vendas precisam se atentar, para
manter a seguranca do cliente no seu ambiente virtual, pois devem considerar riscos em caso
de falta de observancia de normas. Assim como: multas, apreensdo de produtos, cassagéo de
licenca da atividade e outros, além da perda de credibilidade da empresa. Para evitar os
transtorno citados acima, a transparéncia é essencial, pois trata-se de todas as informacoes
sobre o produto/servico para o cliente antes de finalizar a compra, pois ele precisa estar ciéncia
sobre o produto que se esta adquirido. O atendimento facilitado também deve considerado
como primordial, pois 0 contratante precisa apresentar com clareza tudo o que condiz no
contrato antes de finalizar o mesmo. Porém, mesmo apds a finalizacdo do servico o
consumidor deve ter um atendimento de p6s-venda, caso ainda precise de alguma informacao.

Sendo assim, o cliente que utiliza um site de e-commerce pode efetuar uma transagao
estando em qualquer lugar, podendo realizar suas compras com facilidade e comodidade.
Entretanto, devido ao constante crescimento do e-commerce a falta de méo de obra
especializada é grande no mercado de trabalho, 0 mesmo setor abre muitas oportunidades para
os profissionais, que poderiam atuar em funcdes diferentes, como por exemplo: Web design,
midias sociais, links patrocinados e muito mais.

De acordo com a Redagdo E-commerce Brasil (2017) “Segundo pesquisa realizada no
ano de 2013, pela Universidade Buscapé’ e pelo E-bit, com mais de 254 lojas virtuais do
Brasil. Apontam que 65% dos candidatos a uma vaga no e-commerce ndo atendem os pré-

requisitos necessarios para o cargo desejado”. Em relagao aos pré requisitos desejados, a fim

7 “A Universidade Buscapé Company é uma marca do Buscapé Company criada para apoiar e capacitar o mercado
do comércio digital através da transmissdo de conhecimento a empreendedores e consultores na internet”.
Disponivel em: www.profissionaldeecommerce.com.br
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de se realizar a contratacdo do cargo, Thiago Terra (2019), aponta que numa pesquisa
realizada pela ComSchool, afirma que “Hoje a indicacdo de amigos é o principal meio que as
empresas digitais usam para encontrar candidatos, seguido por empresas de recrutamento,
com 25% e 20%, respectivamente”.

Compreende-se, conforme a pesquisa realizada pela Universidade Buscapé, juntamente
com o E-Bit, que o e-commerce ndo era visto como uma oportunidade de emprego, sendo
assim, a qualificacdo para esse ramo infelizmente foi deixada de lado. Entende-se também a
dificuldade dos empresarios, pois nenhum dos candidatos supriu as necessidades suficientes
para ingressar no mercado, pois ndo atendiam as expectativas dos clientes no momento do
atendimento on-line, gerando um desconforto, tanto para o cliente, quanto para a loja, que
poderia ser mal avaliada em seus canais de comunicacao.

Por conta disso, as empresas preferem optar pelas indicagdes dos funcionarios ou de
conhecidos terceiros, no intuito de diminuir problemas futuros, uma vez que a pessoa foi
indicada e que, provavelmente, ja possui um conhecimento técnico sobre a area que ird
ingressar. A comunicacao, por exemplo, precisa ser de forma clara e objetiva, pois na maioria
das vezes ocorrera através de textos, fotos, videos e audios. A capacidade analitica também é
um fator importante, pois, condiz na organizacdo de forma ldgica e que nem sempre estdo
citadas de maneira 6bvia nos sites ou contratos. Além disso, deve-se destacar a criatividade,
pois é através do entretenimento, que o consumidor evita de estar entediante em relacdo ao
contato entre o estabelecimento e o cliente.

Nesse sentido, esses aspectos refletira nos resultados esperados, pois devido ao alto
fluxo, ndo ha tempo habil para passar todas as informagdes necessarias ao cliente, mas que

podem ser contornadas através dos requisitos mencionados acima.

4. O IMPACTO DA PANDEMIA NO COMERCIO ELETRONICO

De acordo com o site TrayCorp, numa matéria publicada no ano de 2020, explica que,
“O que ajudou a sustentar o comércio eletrénico atual, foi 0 avanco da internet e a tecnologia
nos Ultimos dez anos”. Isso ocorreu, devido “A otimizagdo da Internet progrediu e possibilitou
esse alcance, que, com acessibilidade e velocidade maiores, introduziu milhées de novos
usuarios.”

Com isso os clientes perceberam os beneficios e comodidades da compra online e foram

se adaptando as novas demandas de consumo e assim foram descobrindo as possibilidades que
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as lojas virtuais repassavam, como: ofertas de produtos, comparacgdes de precos por sites, e
mesmo com 0 prazo de entrega ainda era e é mais atrativo.

Com a variedade de produtos e marcas e também com 0s varios segmentos comerciais
que entraram no mundo virtual, oferecendo seus produtos e servigos de modo online, essa busca
foi crescendo significativamente.

O dropshipping? foi muito utilizado dentro das vendas online, pois no inicio do antincio
sobre o produto o comerciante ndo precisava de fato ter o produto em estoque para anunciar
nos seus canais, pois apos finalizar todos os processos da venda para um cliente, ele precisa
informar o fornecedor terceirizado qual produto e modelo foi vendido para realizar a entrega ao
cliente, ou seja, nesse modelo de venda o comerciante ganha uma porcentagem de lucro,
referente a venda e ainda economiza custos na armazenagem e gestdo de estoque,. Nesse
sentido, observando assim, torna-se vantajoso para esse segmento.

No mundo que estamos vivendo hoje, tecnoldgico e globalizado, o e-commerce se
tornou uma ferramenta indispensavel, pois as pessoas, de qualquer lugar do mundo, conseguem
ter acesso aos mesmos produtos, sejam eles regionais, nacionais ou importados.

Com o avango do COVID-19, por exemplo, surgiram novos habitos que fez com que as
compras, dentro do comércio eletrdnico, aumentassem cada vez mais. Os impactos da COVID-
19 abriram as portas ao setor do e-commerce durante a pandemia, ap6s a limitacdo do trafego
de pessoas e o fechamento do comércio fisico. Entretanto, a alta competitividade entre as
empresas aumentaram, pois todos os lojistas tiveram que elevar os nimeros de clientes online,
dessa forma, as lojas virtuais se apoderaram do crescimento das redes de comunicagdo para
investirem em divulgagdes dos seus nichos.

O comercio eletrdnico, nesse sentido, precisou forcar drasticamente a sua evolucéo, pois
as pessoas passaram a ficar mais atentas a testas 0s novos mecanismos digitais e efetuar
compras online, permitindo entdo o crescimento do e-commerce.

No gréfico abaixo podemos ver a evolugdo de 2001 até 2020 onde vemos o crescimento

forcado com a chegada da pandemia.

8 “Sistema de distribuicdo posse fisica dos bens comercializados ndo passa por um intermediario,
fluindo diretamente do fornecedor, ou comerciante atacadista, ao cliente final”. No Dropshipping, “o
fornecedor, integrante da cadeia que possui todo o estoque, despacha a mercadoria diretamente ao
cliente final” (AGUIAR e ZAGNENI, 2016. p.4-5)
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RECORDE DE FATURAMENTO EM 20 ANOS DE E-COMMERCE
NO PRIMEIRO SEMESTRE 2020
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Figura 1 - Retirada do Webshoppers (2020). 42 Edi¢édo. Edi¢édo Free. Ebit/Nielsen. Pg. 10.

O crescimento no primeiro semestre do Gltimo ano teve um incremento nas vendas de
47% em relacdo ao mesmo periodo analisado no ano anterior. De acordo com a presidente
Idalice Manchini, em reportagem para Leonardo Lopes (2020), do site Pioneiro Economia,
explica que:

Aqueles que estavam se preparando nos Ultimos anos, estdo colhendo os resultados.
Outros estdo investindo agora e aprendendo na préatica. O fato é que todos os
empresarios do comércio estdo considerando a possibilidade e vedo a melhor forma
de investimento no meio digital. Bem diferente do que era no ano passado, quando
muitos ndo viam o comércio online como uma realidade. A pandemia foi um gatilho
que antecipou este processo em 10 anos. (LOPES, 2020).

Observa-se que 0 modo digital trouxe novidades e, com isso, também beneficios aos
vendedores e compradores, mesmo a pandemia forgando esse novo método de compras e, sendo
novidade para a maioria, isso acabou alavancando para muitos lojistas, que tinham apenas as
lojas fisicas e tiveram que se adaptar, rapidamente, a esse novo meio digital.

Eduardo Terra (sem data) que € socio-diretor da BTR Educacgéo e Consultoria e também
presidente da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo — SBVC, apresentou para o site
Equilibrium algumas tendéncias para os proximos anos, no quesito do varejo. Nessa matéria,
ele afirma que “Estudos Mostram que mais de 150 mil novos canais de vendas digitais foram
criados, enquanto antes da pandemia eram apenas uma média mensal de 10 mil vendas.” Nesse

momento, observa-se o total de crescimento que o0 e-commerce obteve.
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Ja segundo a 432 edicdo do Webshoppers.®

Em 2020 foram 17,9 milhGes de consumidores a mais do que no ano anterior,
crescimento de 23%. Foram 194 milhdes de pedidos, 30% a mais que em 2019, que
fechou o ano com 148 milhdes de pedidos. O tiquete médio também alcancou seu
recorde, passando de R$ 417 em 2019 para R$ 452 em 2020. O comércio eletrnico
tem se destacando no Nordeste, com alta de 31,7% em 2020, comparado ao ano
anterior, ficando atrds apenas da Regido Sudeste, que cresceu 44,1%.
(EBIT/NIELSEN, 2020)

Algo importante a se considerar, no crescimento do comércio eletronico, € a utilizacéo
do telefone celular no acesso a este canal, que é conhecido como Mobile-commerce ou M-
commerce, que ja ultrapassa metade do faturamento da quantidade de pedidos.

Nesse sentido, observa-se que o modo digital conquistou o publico na pandemia, no
atendimento e na agilidade da compra e, principalmente, pela seguranca sanitaria, ao diminuir
0 contato entre as pessoas na hora da compra.

Segundo o site PagSeguro (2020):

Podendo perceber devido ao aumento do faturamento em relagdo ao mesmo periodo
de 2019, sendo uma taxa de 71% equivalente a R$27,3 bilhdes de reais, considerando
0 publico feminino liderando o consumo dentro de 7 categorias diferentes e o publico
masculino dentro de apenas 3 categorias.

Sabe-se, que até 0 momento em novembro de 2021, a pandemia ndo acabou 100%,
porém essas tendéncias provavelmente irdo continuar, pois 7 em cada 10 brasileiros afirmam
gue véo continuar comprando online e ainda os principais canais de compra sao as redes sociais,
devido ao fécil entendimento.

A presenca online serd uma exigéncia dos consumidores para qualquer empresario, pois,
acabaram ficando “mal acostumados” e hoje querem facil acesso para encontrar qualquer
empresa nas barras de pesquisas online e isso pode ser a menor rede que seja, desde um
aplicativo de mensagens a redes sociais, ou a participar de aplicativos delivery até uma loja
robusta. E sim, os empresarios que estao resistindo devem rever esse conceito, pois o cliente,
hoje, ndo enxerga mais diferencas entre os canais off-line e online. Os consumidores esperam
ter fluidez de contatos por qualquer canal e todo o movimento da transformacéo digital afetou
formatos, a medida que fazemos tantas coisas, e no varejo uma licdo é que tudo esta

interconectado.

%O Webshoppers ¢ o estudo de maior credibilidade sobre o comércio eletronico brasileiro e a principal referéncia
para 0s profissionais do segmento” Segundo EBit/Nielsen. Disponivel em:
https://myagmexpress.com/downloads/Webshoppers_42.pdf.
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Portanto, é importante compreender a necessidade dos vendedores encontrarem clientes
e, dessa forma, abandonarem atitudes passivas. Em outras palavras, acabou o tempo onde os
vendedores aguardavam a entrada dos clientes em loja. Nesse sentido, as operagdes,
independentemente da escala ou ramo de atividade, devem investir cada vez mais nas chamadas
“vendas de relacionamento”.

Para isso, além de entender os “pontos fracos” dos clientes, a equipe de vendas também
deve estar preparada para mais interagdes com os consumidores, o resultado serd mais vendas,
mas isso acontecerad porque 0s or¢camentos serdo mais adequados as necessidades do cliente,
pois serdo baseados no conhecimento prévio das necessidades.

As pessoas, no comércio eletrdnico, sabem muito bem que o comportamento do
consumidor ndo retornara ao estagio pré-pandémico, como vimos, o desafio das empresas, apos
a pandemia, é cuidar da experiéncia que serd proporcionada aos clientes, independentemente

da plataforma de interacdo e este ndo é um futuro, esta é a atual realidade do varejo virtual.

S. A RELACAO ENTRE O MARKETING E O E-COMMERCE LOGISTICO.

O setor de marketing dentro das organizacfes € um ambiente que utiliza ferramentas de
comunicacéo offline e online para promover uma comunicacao transparente e eficiente com os
mais diversos publicos da companhia.

De forma geral, o objetivo desta comunicacdo é a promoc¢do dos produtos e servicos
comercializados. A funcdo desse setor é destacar, no mercado, 0s salientando sua importancia
e convencendo seu publico de que aquela mercadoria € indispensavel.

O marketing digital aparece no cenario do e-commerce como uma divisdo do marketing
tradicional, mais direcionado em gerar conversdo para uma empresa virtual. Sendo assim,
Barbosa (2019, apud RODRIGUES; VASCONCELOS; CONDE, 2021) explica que:

Por tanto, considera-se que as empresas ndo precisam abandonar as praticas do
marketing tradicional, mas, podem combina-las com as vantagens proporcionadas
pelas tecnologias digitais, uma vez que os clientes estdo na maior parte do tempo
conectados a internet. E, desse modo, podem gerar contetidos de interesse e que
explorem as oportunidades de seus produtos e servigcos. (BARBOSA, 2019 apud
RODRIGUES; VASCONCELOS, 2021).

Ou seja, o marketing precisa acompanhar a evolugéo tecnologica, com a finalidade de
atrair os consumidores de uma forma estratégica e sempre visando alcancar cada vez mais

pessoas para aumentar o namero de clientes fiéis com a loja.
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Nesse caso, a afericdo em tempo real do comportamento do cliente de acesso na
website, blog ou redes sociais da empresa, contribuem para 0 monitoramento e criacdo
de banco de dados sobre os clientes existentes e novos, favorecendo tomada de deciséo
da empresa e a formulagdo de estratégias de marketing eficazes. (OLIVEIRA et al.,
2009).

Entretanto, obter um canal de informacg6es para o comerciante, ter um controle interno,
sobre as suas estratégias de comunicacdo e marketing estdo caminhando para resultados
positivos ou sera necessario realizar alguma modificagéo.

O marketing empenha-se em convencer o consumidor de que o produto vale a pena, e
por isso, ele deve compra-lo. Na pratica, o setor de marketing, por meio de diagnostico de
mercado, identifica qual concorrente estd pecando no prazo de entrega, para que ele possa
repassar essa informacéo ao setor de logistica, para ser criado estratégias, a fim de ser melhor
possivel em todos os aspectos. Buscando oferecer o que um cliente gostaria de ter e para
conquistar todo esse publico que outros estabelecimentos estdo perdendo por conta do prazo de
entrega.

Enquanto o marketing concentra-se na criatividade, na comunicagéo, na divulgacao de
produtos, qualidade e comprometimento ao cliente. Por outro lado, o setor logistico trabalha
para cumprir prazos, repor estoques e realizar entregas.

Sendo assim, se o trabalho do marketing for ineficiente, ele podera interferir
negativamente na logistica, causando retencdo de produtos, acimulo de estoque, gargalos e,
consequentemente, prejuizos para a empresa.

Assim, este setor, por sua vez, deve trabalhar para otimizar os processos de entrega até

mesmo antes do prazo prometido e assim passando a frente da concorréncia.

51.A IMPORTANCIA DO TRANSPORTE LOGISTICO DENTRO DO E-
COMMERCE

As vantagens do transporte para 0 e-commerce sdo as variedades de transportadoras que
fazem uma boa gestdo logistica e com isso vem a economia no frete, ja que o transporte logistico
atua com a tecnologia para um melhor desempenho de rotas.

O transporte logistico no e-commerce tem o foco para cuidar dos processos como:
armazenagem, embalagem e remessa. Como nicho do e-commerce ampliou no setor logistico,
com a vinda da pandemia acabou tendo um impacto mais forte, fazendo com que o fluxo de

mercadorias para entregas se tornassem maiores.
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Para diminuir os tipos de riscos nas entregas € fundamental um planejamento organizado
entre a operacdo e a logistica, levando em consideracdo os aspectos: gerenciamento dos
estoques, das entregas, e ciclo dos suprimentos. Dentro do e-commerce, esse setor €
fundamental, o transporte logistico é mais complexo e tem varios setores envolvidos dentro
dele, que sdo importantes para quem tem uma loja virtual. Afinal, o principal é a chegada do
produto até o consumidor em perfeitas condi¢cGes e dentro do prazo, com um bom custo
beneficio.

Segundo Bruna Branddo (2019) alguns setores como o planejamento logistico tem
dentro deles ainda trés niveis importantes para 0 e-commerce como:

Estratégia: para definir as metas e os objetivos em geral a longo prazo

Tatico: que neste nivel é para definir acbes necessarias para alcancar as metas e
objetivos

Operacional: Onde é feito as acBes definidas no nivel tatico, que devem ser sempre
monitoradas para gerar dados e possam ser analisadas no nivel estratégico.

Um ponto muito importante também é a gestdo de estoque, afinal uma loja virtual
funciona 24 horas por dia, e com isso € importante sempre atualizar e monitorar o estoque,
para sempre saber o momento certo de fazer novos pedidos ao fornecedor. Os beneficios que
a gestdo de estoque traz sdo: Reducdo de custo na armazenagem, otimizacdo no custo da
armazenagem, evitar que produtos fiquem indisponiveis.

Apds esses processos tém também a gestdo de transporte, que também conta com etapas
importantes como levar produtos de um centro de distribuicdo para uma até uma loja fisica ou
até mesmo o consumidor final. Essas etapas sdo: Roteirizacdo de entrega, calculo do custo de
entrega, negociacdo com transportadora, automatizacao do transporte.

Cada um desses processos € importante para uma loja virtual, pois hoje com a
necessidade das entregas mais rapidas e com menor custo beneficios, esses processos fazem a
diferenca. 1sso € um pouco do processo logistico, em meio a pandemia esse setor acabou ficando
sobrecarregado, pois teve sua demanda aumentada e precisou se adaptar aos processos e dada
a quantidade de material transportado, as empresas que atuam nesta area precisaram aumentar
a capacidade produtiva. Contratando mais pessoas e investindo na formacéo de profissionais de
distribuicdo, estoque e armazenagem, centro de carga e descarga, movimentacdo de

equipamentos, com a finalidade de atender o fluxo maximo de atividade.
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O professor Dr. Koffi Amouzou,® coordenador do curso de logistica da Unyleya, que é
uma das primeiras Instituicdes de Ensino 100% EAD, no Brasil, explica que:
E dificil estimar com precisio o quanto aumentou a demanda para operadores
logisticos uma vez que continuamos ainda em plena pandemia, mas acredito que se
considerarmos cada setor da economia, 0 aumento pode chegar a mais de 100% uma
vez que o Unico meio de vendas de produtos durante o colapso da pandemia foi o
comércio eletrdnico enquanto as lojas fisicas estavam fechadas. Entdo, a entrega de
todos os pedidos estd sendo feita por meio de frete ou melhor, de transportes

movimentando assim a economia e garantindo o bem-estar das pessoas em
confinamento social. (PAINEL LOGISTICO, 2021)

Segundo o professor e Dr. Amauzou, 0 setor deu um salto enorme, 0 que se pode
identificar na pesquisa acima. Nesse sentido, percebe-se o quanto desenvolvimento do comércio
eletrbnico exige que o setor de varejo se adapte, de maneira rapida e eficaz, atendendo as
demandas das novas realidade.

Portanto, para atender a essas necessidades, as empresas de logisticas também precisam
revisar processos como: a entrega e a distribuicéo fracionada. Com isso, a pandemia mostra a
importancia da tecnologia e da inteligéncia artificial na gestao de processos logisticos. Em um
periodo em que a sociedade esta mais isolada, muitas empresas com gestdo manual de estoques
e pouca flexibilidade logistica comecam a ter um aumento da demanda.

De fato, um frete mais atraente, menor tempo de entrega e transporte seguro sdo 0s
fatores decisivos na hora de escolher uma loja online. Portanto, vimos como a logistica de e-
commerce pode se tornar um elemento valioso que pode aumentar a visibilidade corporativa e

as vendas com uma estrutura razoavel.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES: DADOS DA PESQUISA

Para ilustrar melhor este trabalho, realizou-se uma pesquisa estruturada com 07
perguntas, sendo elas de multiplas escolhas, destaca-se que entre essas perguntas, ndo existe
respostas certas ou erradas. Essa pesquisa foi realizada através do Google Forms, com uma
amostragem de 27 pessoas e ocorreu entre o periodo de 18 de outubro a 09 de novembro de
2021. O objetivo desta pesquisa, orientou-se a compreender o0 comportamento do publico do
comércio eletrénico em relagdo ao consumo nas plataformas digitais durante o periodo

pandémico.

10 Relato retirado do site Painel Logistico: midia especialista em logistica. Disponivel em:
https://www.painellogistico.com.br/pandemia-traz-novo-cenario-aos-operadores-logisticos-mais-uso-de-
tecnologia-e-capacitacao-de-profissionais/
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Gréfico 1. Pesquisa por amostragem

Qual & a sua idade?

27 respostas

@® 18 a25anos.
@® 26 a 35 anos.
@ 36 a 45 anos.
@ 45 anos ou mais.

Fonte: dados da pesquisa realizada pelas autoras

Inicialmente, como forma de conhecer o publico a qual as perguntas foram respondidas,
pensou-se em perguntar a idade de cada participante. Nesse sentido, colocou-se 4 alternativas,
com variacdes entre as idades. Observa-se nessa pesquisa, que a grande maioria, 37% das 27
pessoas que responderam esta pesquisa, esté entre o publico mais jovem, com idades variando
entre as casas dos 18 anos e 25 anos. Logo atrés, observa-se que um publico mais maduro
respondeu estas perguntas, com 29,6% do total de pessoas. Seguido por 18,5%, do total de

pessoas, com idades entre 45 ano ou mais e 14,8%, com idades entre 36 a 45 anos.

Gréfico 2. Pesquisa por amostragem

Com as medidas de isolamento devido a pandemia e fechamento das lojas fisicas, vocé efetuou

compras pelas plataformas digitas?
27 respostas

® Sim
® Nio
® Talvez

Fonte: dados da pesquisa realizada pelas autoras
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A partir do conhecimento sobre o publico que respondeu as perguntas realizadas e
disponibilizadas pelo Google Forms. Observa-se, através do grafico 2, a partir da pergunta
“Com as medidas de isolamento, devido a pandemia, e fechamento das lojas fisicas. VVocé
efetuou compras pelas plataformas digitais?”, frente a esta indagagdo, 74,1%, do publico
abordado, responderam que efetuaram compras pelas plataformas digitais e outros 22,2% néo
realizaram nenhuma compra até entdo. O que se sabe, é que, de acordo com esta pesquisa, essas
pessoas mostraram-se irredutiveis a possibilidade de realizar compras pela internet. Supde-se
este fato, devido as respostas analisadas nesta pesquisa.

Em relacdo ao que compreende-se por compras online, 0 que se pensa sobre a
irredutibilidade das pessoas nao realizarem compras pela internet, talvez, seja pelo fato de ainda
ndo estarem acostumada a tecnologia, pois, preferem ter o contato fisico para adquirirem 0s

produtos desejados, mesmo com toda a restricao para sairem de suas residéncias.

Gréfico 3. Pesquisa por amostragem

Qual seu nivel de consumo nas compras online?

27 respostas

@ Vestuarios (roupas, calcados e
acessorios)
@ Eletronicos (smartphones, video game e

outros)
Delivery por aplicativos (comidas

rapidas)
@ Eletrodomeésticos e Moveis.
@ Todas as opcoes acima
@ Nenhuma das opcdes.

Fonte: dados da pesquisa realizada pelas autoras

Em relacdo ao nivel de consumo nas compras online, o grafico 3, demonstra, que a
maioria das pessoas que realizaram esta pesquisa, responderam que utilizam as compras online
para realizar pedidos por Delivery através de aplicativos de comida, como por exemplo, o Ifood,
Rappi, 99 food, Uber Eats, Loggi, entre uma inumera variedade de servicos disponiveis por
aplicativos. Ainda assim, existem os aplicativos criados pelas proprias empresas, como alguns
restaurantes e lanchonetes fazem, tudo isso para driblar a burocracia da contratacéo de servicos

como esses mencionados acima. Além dos servicos de Delivery, as pessoas também
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responderam utilizar todos os servicos disponiveis acima, 25,9% utilizaram essa op¢do para
responder a essa pergunta. Na terceira posicdo dessa pesquisa, aparecem as pessoas que utilizam
0 comeércio online para consumirem roupas, calcados e acessorios, 18,5% das pessoas
utilizaram esta opcdo. 11,1%, das 27 pessoas que responderam a esta pesquisa, afirmaram
utilizar os servicos de compras online para adquirirem produtos de eletrodomésticos e moveis.

Por fim, 7,4%, do total, responderam néo realizar nenhuma das op¢6es acima.

Grafico 4. Pesquisa por amostragem

Vocé é influenciado pelas redes sociais e propagandas para compras online?

27 respostas

® Sim.
@ Nio.
Talvez.

Fonte: dados da pesquisa realizada pelas autoras

r

No gréafico 4, apresenta-se as respostas pertinente a seguinte pergunta: “Vocé ¢
influenciado pelas redes sociais e propagandas para compras online?”. Como a maioria das
pessoas passam grande parte na internet, utilizando redes sociais como: Instagram, Facebook,
Youtube, WhatsApp, Messengeer, TikTok, entre outros. Esta pesquisa, identificou que 44,4%,
do total das pessoas que responderam a esta pesquisa, responderam que sim, sdo influenciadas
pelas redes sociais e propagandas para 0 consumo através das compras online. Outras 37% das
pessoas responderam que talvez fossem influenciadas e 18,5% responderam ndo a esta

pergunta.
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Gréfico 5. Pesquisa por amostragem.

Vocé acha que os pre¢os praticados pelas lojas virtuais te incentivam a realizar uma compra?
27 respostas

® Sim
@ Nao
® Talvez

Fonte: dados da pesquisa realizada pelas autoras

No grafico 5, através da seguinte pergunta “Vocé acha que os pregos praticados pelas
lojas virtuais te incentivam a realizar uma compra?”’, mostra que 85,2% do publico sdo
incentivados pelos precos que sdo oferecidos pelas lojas virtuais. Os demais, 11,1% o0s
entrevistados, afirmam que ndo possuem o habito de serem incentivados como 0s demais, pois
muitas vezes, entende-se que aquele produto oferecido ndo esta sendo necessitado no momento,

ndo agindo pelo impulso de realizar a compra, por mais barato e atrativo que seja o produto.

Gréfico 6. Pesquisa por amostragem.

Vocé avalia a opinido de outros consumidores antes de finalizar a uma compra?
27 respostas

& Sim.
@ Nio.

) Talvaz.

Fonte: dados da pesquisa realizada pelas autoras

No grafico 6, em relagdo a seguinte pergunta “Vocé avalia a opinido de outros

consumidores antes de finalizar a uma compra?”. A partir das respostas, percebe-se que 92,6%

Revista Cientifica Harpia * Paranagua * N° 11  p. 33 — 57 « 2022



52
Instituto Superior do Litoral do Parana — ISULPAR

pessoas analisam as avaliacdes antes de finalizar uma compra, pois, dessa forma, podem ter a
certeza que o fornecedor é de confianca e pode adquirir o produto sem medo de cair em um
golpe, por exemplo, ja que essa situacdo € muito comum hoje em dia. No entanto, outros 7,4%,
das pessoas que responderam a esta pesquisa, ndo analisam com frequéncia, o que se pode
pensar que oS mesmo ndo possuem o h&bito de comprar pela internet, assim como

responderam no grafico acima.

Grafico 7. Pesquisa por amostragem

Qual € seu nivel de confianga e seguranga nas compras no modo online?

27 respostas

@0
@1

®:
®4
@5

Fonte: dados da pesquisa realizada pelas autoras

No ultimo grafico, que correspondem a estas 7 perguntas elencadas ao longo desta
pesquisa, 0 Ultimo requisito e ndo menos importante, foi relacionado ao nivel de confianca e
seguranca que 0s consumidores possuem ao realizarem uma compra online. Observa-se, nesse
grafico 7, que 44,4%, do total das pessoas que responderam a esta pesquisa, deram nota “3”
ao nivel de confianca e seguranca, 0 que se pode pensar que estd huma posicao entre mediana
e boa. 29,6% das pessoas, atribuiram nota 5, podendo se pensar, entre uma posicao 6tima e
excelente, em relacdo ao nivel de confianca e seguranca. Ja 22,2%, do total das pessoas, que
responderam a esta pesquisa, atribuiram a nota 4, podendo estar numa posi¢do de boa a 6tima,
em relagéo ao que se foi avaliado e perguntado acima.

Por fim, através dos dados obtidos atravées dessa pesquisa, observou-se que as compras,
atraves do e-commerce, durante o periodo pandémico, aumentou significativamente.

De acordo com Braun (2020), em uma matéria escrita pelo portal Valor Econémico,
afirma que “7,3 milhdes de brasileiros fizeram compras online pela primeira vez durante o

isolamento social, o que representou um aumento de 40% de consumidores online no primeiro
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semestre de 2020”. Com este aumento, por exemplo, “numero de brasileiros que compraram
pela internet passou a ser 41 milhdes”, afirma ainda Braun (2020).

Portanto, vimos que muitos se adaptaram nas compras online, pois devido ao isolamento
social e o fechamento das lojas fisicas, 0 comércio eletronico se tornou vantajoso, com precos
atrativos, propagandas apelativas e envios rapidos. Com isso conquistou um grande publico e
0 consumidor hoje ndo se preocupa apenas com 0s seus interesses, ele enxerga as empresas de
uma forma macro, elas devem atender as necessidades através de produtos e servigos que estao
oferecendo.

J& que o custo do comércio eletrdnico é menor para os lojistas, e a Unica desvantagem para o
consumidor, é relacionado a falta de seguranca, pois a maioria prefere verificar o feedback dos

produtos antes de realizar uma compra.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, observou-se que investir no comércio digital, durante a crise
pandémica foi crucial. E desafiador se adaptar a este novo paradigma e a tendéncia do crescente
comércio eletrénico, porém, tem sido uma estratégia com muitos pontos positivos.

A adversidade do isolamento social aumentou a vantagem da Internet entre 0s
consumidores e destacou sua importancia no mercado, o que pode aumentar a satisfacdo do
consumidor mesmo em tempos de crise. Pode-se notar, nesse sentido, que com a pandemia
forcou-se o crescimento do comércio eletrdnico, porém, nesse estudo foi observado que, aos
poucos, 0s comerciantes foram encontrando outras saidas, apos perceber que todas as pessoas
estavam passando pela mesma situacdo. O que foi observado ao longo desta pesquisa, pois 0s
consumidores e empresarios se adaptaram rapidamente a essas transformacdes no mercado de
compras e vendas.

O crescimento do e-commerce veio atraves da quantidade da demanda em procura dos
empresarios ao abrirem suas lojas virtuais, ja que 0s mesmos tiveram que recorrer a esta op¢ao
e mesmo sem muito conhecimento sobre, decidiram investir em algo que ainda era incerto e
desconhecidos a eles.

Nesse sentido, nessa pesquisa, percebeu-se a importancia do Comeércio Eletrénico e as
vantagens que ele trouxe para alguns setores, até mesmo para o marketing e para o transporte,

que mesmo com a pandemia, do COVID-19, foram setores que cresceram ainda mais, ja que
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com a evolucdo do e-commerce, automaticamente, esses setores se expandiram, pois a
necessidade de propagandas e frete aumento.

A tecnologia também fez a sua parte trazendo sempre novidades e op¢des para aqueles
que investiram no modo digital em meio a pandemia, sendo tudo interligado em sistemas e
conexdes, ajudando sempre o lojista e o consumidor final, mesmo havendo a questdo cultural e
adaptacdo para aqueles que ainda ndo tinham o costume. O e-commerce trouxe variedades e
opcdes de compras, tanto de servicos, quanto a compra de produtos e ainda despertou, para 0s
empresarios, 0 modelo de venda dropshipping, que ja existia dentro da loja online, porém
durante a pandemia aumento muito esse estilo de venda.

O fato é que o Comércio eletrbnico é uma evolugdo que sempre vem com novas ideias,
mudando a questdo social através do avanco tecnoldgico e os empresarios devem entender 0s
novos comportamentos favorecidos pelo mundo, que € e foi impulsionado pela pandemia, e que
surgirdo mais tarde. Atendendo a essas necessidades, as lojas virtuais ndo so serdo reconhecidas
pela praticidade que oferecem, mas também se tornar&o parte importante do novo modelo de
venda de produtos e prestacdo de servicos.

Dentre as limitacbes do estudo realizado, a conclusdo é baseada em amostra nédo
representativa, ja que de forma os resultados possam né&o refletir na realidade de todos os
consumidores e empresarios. Mas, que nos mostram a importancia das adaptacGes dos
comeércios, que vem passando pela mudanca avassaladora da tecnologia. Em relagdo ao
comportamento pds pandémico, percebe-se que a realidade, € que os consumidores e varejistas
se tornardo cada vez mais exigentes em relacdo as buscas de novidade, as plataformas
facilitadoras para o acesso a essas compras, as novidades. Pois, a tendéncia do comércio

eletrdnico € s6 aumentar.
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