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O SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE OCUPACIONAL DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE CURITIBA

Marcio Roberto Faret!

Resumo

Conforme descreve Melo (2001, p. 24) um Sistema de Gestédo pode ser definido como “a estrutura
organizacional, as responsabilidades e o0s procedimentos, processos e recursos para uma
organizacdo implementar a sua gestdo da qualidade, a sua gestdo ambiental ou sua gestdo da
seguranca e saude no trabalho, sendo, portanto, entendido como um instrumento de suporte a acéo
da administragdo”. Nesse sentido, um Sistema de Gestdo da Saulde Ocupacional pode ser
compreendido como um conjunto de pessoas, recursos, politicas e procedimentos para assegurar a
realizacdo das tarefas e alcangar ou manter um resultado especifico, qual seja, a prevenc¢do de
acidentes e doencas do trabalho, minimizando os riscos para os trabalhadores e melhorando o
desempenho das organizagbes. Este trabalho ira descrever o Sistema de Gestdo da Saulde
Ocupacional dos servidores da Prefeitura Municipal de Curitiba, o qual tem como objetivo a
intervencdo nas relacdes entre o trabalho e a salde, que visam promover, proteger, prevenir e
recuperar a saude individual e coletiva dos servidores municipais, através de ac¢bes articuladas e
integradas de vigilancia dos riscos presentes nos ambientes e condi¢Bes de trabalho, bem como nos
agravos a saude, buscando a melhoria da qualidade de vida do servidor dentro e fora do seu local de
trabalho. Considera que os determinantes desta condicdo podem ter relacdo com o meio ambiente, o
trabalho e os fatores bioldgicos individuais e coletivos, assim, as agdes de saude ocupacional tém
como foco as mudancas nos processos de trabalho que contemplam as relagfes saude-trabalho em
toda sua complexidade, por meio de uma atuag&o multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial.

Palavras-chave: Gestdo; Salde ocupacional; Prefeitura; Curitiba-PR.
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1 INTRODUCAO

Embora seja competéncia privativa da Unido legislar sobre Direito do
Trabalho, essa ndo se sobrepbe nem entra em conflito com a competéncia dos
Estados e dos Municipios em editar, de forma suplementar, normas de protecéo e
defesa da saude do trabalhador, por se situarem em campos distintos, autbnomos,
ainda que conexos pelo bem juridico que se pretende proteger (Brasil, 2004).

Na Prefeitura Municipal de Curitiba é de competéncia da Secretaria
Municipal de Recursos Humanos a definicdo, o planejamento e a execucdo da
politica de recursos humanos para todos os servidores da administracdo direta da
Prefeitura.

Inicialmente as acdes voltadas a saude e seguranca no trabalho dos
servidores da Prefeitura foram instituidas basicamente visando o cumprimento das
determinacdes legais. Atualmente, além do cumprimento legal, a Secretaria
Municipal de Recursos Humanos busca cada vez mais a melhoria nos padrées dos
servigos prestados, objetivando inclusive a certificagdo de acordo com a Norma ISO
9001.

A Secretaria Municipal de Recursos Humanos tem como missao “Construir
e implementar politicas e solucdes estratégicas para a gestdo de pessoas na
Prefeitura Municipal de Curitiba.” e como Politica da Qualidade “Oferecer aos
servidores publicos da PMC e demais clientes servicos comqualidade, de modo a
atender as suas necessidades, buscando a melhoria continua e sua satisfagéao”.

E com esse intuito que atua o Departamento de Satde Ocupacional, 6rgéo
da Secretaria Municipal de Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de Curitiba
responsavel pela gestdo da saude ocupacional dos servidores municipais, cujas
diretrizes estao estabelecidas atualmente no Plano de Atencdo a Saude, Seguranca
e Qualidade de Vida do Servidor.

No Plano, a saude é concebida a partir de um conjunto de fatores sociais,
econdbmicos, politicos, culturais, ambientais, comportamentais, tecnoldgicos e
bioldgicos, transpondo 0 modelo assistencial e a dicotomia do preventivo e curativo
(PMC, 2009).

Entre os determinantes da salde do servidor estdo compreendidos 0s
condicionantes sociais, econdmicos, tecnologicos e organizacionais responsaveis

pelas condi¢cdes de vida e os fatores de risco ocupacionais — fisicos, quimicos,
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biolégicos, mecénicos, ergonébmicos e de acidentes, decorrentes da organizacao
laboral — presentes nos processos de trabalho.

No novo paradigma, a promoc¢ao da saude supera a concepc¢ao clinico-
assistencial, para a visao de qualidade de vida, entendendo que o individuo é um ser
unidimensional, que interage com o meio, influencia e é influenciado pelas acdes,
dentro e fora do ambiente de trabalho. O trabalhador, individual e coletivamente nas
organizacdes, é considerado sujeito e participe das acbes de saude, que incluem o
estudo das condicbes de trabalho e a identificacdo de mecanismos de intervencao
para sua melhoria e adequacao.

O eixo principal do Sistema de Gestdo da Saude Ocupacional dos
servidores da Prefeitura Municipal de Curitiba é desenvolvido por meio de acdes
integradas da avaliacdo e controle dos fatores de riscos nos ambientes de trabalho,
seus possiveis efeitos na salde e avaliacao e controle da saude do servidor, tendo
como parametro a vigilancia a saude, tendo ainda como finalidades identificar os
fatores de riscos nos ambientes de trabalho que possam afetar a saude fisica e
mental do servidor; avaliar as condicbes de higiene e fatores decorrentes da
organizacdo do trabalho que possam gerar riscos para a saude fisica e mental do
servidor; identificar as medidas necesséarias para a protecdo coletiva e individual,
avaliar o grau de exposicdo dos servidores aos agentes nocivos, inclusive os
psicossociais, mediante métodos de controle validos e aceitos cientificamente;
verificar os sistemas de controle destinados a eliminar ou reduzir a exposicao dos
servidores a agentes nocivos; realizar estimativa de incidéncia dos acidentes e
doencas fisicas e mentais relacionadas ao trabalho; realizar estudos
epidemioldgicos; detectar precocemente as anomalias clinicas e pré-clinicas, no
momento em que a intervencao possa ser benéfica para a saude do servidor; avaliar
a aptidao fisica e mental, bem como promover a reabilitacdo ocupacional do servidor
de acordo com o seu potencial laborativo, podendo mudar o cargo original ou
apenas mudar de funcéo; avaliar os resultados das medidas de controle, prevencao
e reabilitacdo adotadas pela equipe da saude ocupacional nos 6rgdos municipais; e
atuar de forma integrada e sisttmica no ambito biopsicossocial para
desenvolvimento de programas de atencao e promocéo da saude.

O objetivo deste trabalho é descrever o Sistema de Gestdo da Saude
Ocupacional dos Servidores da Prefeitura Municipal de Curitiba, o qual contempla as
legislacdes atuais e inova nos procedimentos de atencao a saude dos servidores.
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2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi adotada a pesquisa de
caracteristicas descritiva e explicativa (Vergara, 1997), uma vez que demonstra as
caracteristicas do Sistema de Gestdo da Saude Ocupacional da Prefeitura Municipal
de Curitiba.

Quanto aos meios utilizados, foram adotadas a pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica foi realizada por estudos de material publicado em
legislagbes, normas regulamentadoras, redes eletronicas, teses, manuais, sobre os
assuntos: Sistemas de Gestao, Saude e Seguranca no Trabalho.

A pesquisa de campo e estudo de caso foi realizada para melhor
compreensdao e constatacdo da praticidade do Sistema de Gestdo da Saulde
Ocupacional da Prefeitura Municipal de Curitiba, e para tanto, como técnica para
coleta de dados foi utilizado o método qualitativo (Lakatos e Marconi, 2003), pois
este ndo emprega um instrumento estatistico como base do processo de anélise de
um problema, porém as pesquisas qualitativas de campo exploram particularmente
as técnicas de observacdo e entrevistas devido a propriedade com que estas
penetram na complexidade do problema.
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3 Descri¢cdo Geral do Sistema de Gestdo da Saude Ocupacional dos Servidores
da Prefeitura Municipal de Curitiba

O Sistema de Gestdo da Saude Ocupacional dos servidores da Prefeitura
Municipal de Curitiba, estabelecido no Plano de Atencdo a Salde, Seguranca e
Qualidade de Vida do Servidor tem como estratégia a atuacdo na prevencao
primaria dos acidentes e doencas profissionais e outras doencas relacionadas ao
trabalho e prevencdo secundaria na recuperacdo, assisténcia e reabilitacdo do
servidor. Acdes educativas, formativas e permanente capacitagcdo do servidor,
prevenindo riscos presentes no local de trabalho e sua relagdo com os possiveis
agravos a saude do servidor sdo efetivadas com responsabilidade conjunta e
compartilhada pela equipe multiprofissional, composta por Médicos do Trabalho,
Técnicos de Seguranca do Trabalho, Assistentes Sociais, Psicologos e Analista de
Desenvolvimento Organizacional e nas agdes de intersetorialidade, uma vez as
diretrizes estabelecidas pelo Plano de Atencdo a Saude, Seguranca e Qualidade de
Vida do Servidor sédo realizadas em conjunto pelo Departamento de Saude
Ocupacional e equipes descentralizadas que atuam nos Nucleos de Recursos
Humanos, 6rgdos que interagem diretamente junto as Secretarias da Prefeitura
Municipal de Curitiba sob sua responsabilidade, facilitando a identificacdo de
demandas, a disseminacdo das diretrizes e a operacionalizacdo das politicas de
Recursos Humanos que compreendem servigos e produtos de gestdo de pessoas
(Curitiba, 1992, 1995, 2007).

As acbes de promocdo da saude sdo desenvolvidas de forma individual
(exames periédicos) ou coletivas (programas), sob a supervisdo de uma equipe
técnica central do Departamento de Saude Ocupacional.

Para o desenvolvimento das diversas acdes previstas no Plano de Atencao
a Saude, Seguranca e Qualidade de Vida do Servidor, o Sistema de Gestdo da
Saude Ocupacional dos servidores da Prefeitura Municipal de Curitiba considera as
atuacdes da Medicina Ocupacional, responsavel pela avaliacdo e controle da saude
do servidor, visando preservar a saude fisica e mental e promover melhorias nas
condi¢bes do trabalho. A Medicina Ocupacional tem por finalidade:

a) realizar o controle médico dos servidores a fim de preservar a saude
fisica e mental, contribuindo para a melhora do desempenho
profissional;
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b) reconhecer os riscos a que estdo expostos 0s servidores e elencar
medidas para reduzi-los, neutraliza-los ou elimina-los;

c) definir requisitos anatomo-psico-fisiolégicos minimos para cada
funcao, por meio de participacéo e avaliacGes profissiograficas;

d) gerenciar a realizacdo de exames médicos ocupacionais, quais
sejam, admissionais, periédicos, de mudanca de funcao, de retorno
ao trabalho e demissionais, com finalidade do monitoramento da
saude geral e individual dos servidores e coleta de dados para
elaboracao de indicadores epidemiolégicos de saude;

e) promover eventos informativos e orientativos aos servidores
referentes a medidas preventivas relativas a saude ocupacional e
geral,

f) manter controle epidemioldgico dos servidores, a fim de desenvolver
direta ou indiretamente (em parcerias) agbes com resultados nos
niveis primario, secundario e terciario (reabilitacdo ocupacional) da
epidemiologia.

A avaliagdo de saude dos servidores associada a avaliagdo dos riscos,
presente nos ambiente de trabalho, € um dos principais componentes do programa
de prevencdo no local de trabalho e, portanto, cabe ao médico do trabalho, em
conjunto, com os diversos setores envolvidos, principalmente, com a equipe de
saude ocupacional, reconhecer previamente 0s riscos ocupacionais existentes. Este
reconhecimento de riscos é feito através de visitas aos locais de trabalho para
andlise dos processos produtivos, dos postos e organizagdo do trabalho e ainda
estar ciente de informagfes sobre ocorréncias de acidentes de trabalho e doencas
profissionais e as ndo ocupacionais, realizado pela area de Seguranga do Trabalho.

ApoOs a etapa de consolidacédo das informacdes da area dos servidores a
serem avaliados, o médico do trabalho estabelece o conjunto de exames clinicos e
complementares especificos para a prevengéo ou a deteccao precoce dos agravos a
saude dos servidores.

A avaliacdo, por meio dos exames medicos, tem sido um dos componentes
mais utilizados para controle da avaliagéo da saude do trabalhador.

A é&rea de Seguranca do Trabalho, responsavel pela coordenacdo de
estudos das condi¢Oes dos locais de trabalho, instalagbes e equipamentos, identifica
€ mapea 0s riscos, problemas de poluicdo e ergonomia, entre outros.

HARPIA-Revista de Divulgagédo Cientifica e Cultural do Isulpar
Vol.1, n° 1, novembro/2010 I1SSN: 2179-4073



323

A melhoria do ambiente de trabalho deve ser entendida como uma questéo
global na saude do servidor, cujos diferentes fatores, além de influir sobre seu bem
estar fisico e mental, estdo inter-relacionados.

A definicdo das normas e procedimentos para a identificacdo, controle,
monitoramento e eliminacdo dos fatores de riscos ocupacionais nos ambientes de
trabalho da Prefeitura Municipal de Curitiba, vem contribuir para que as acdes de
prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho tenham éxito.

E importante para o sucesso, que tais procedimentos e normas sejam
absorvidas nas atividades de rotina no local de trabalho e que todos assumam a sua
responsabilidade, em uma postura proativa e participativa, incorporando habitos
voltados a seguranca do trabalho. Nesse sentido a Prefeitura Municipal de Curitiba
conta com a Comissdo de Agentes de Seguranca Local - AGESEL, composta por
um grupo de servidores que atuam nos diversos 6rgdo da Prefeitura em conjunto
com os profissionais da Seguranca do Trabalho, tendo como incumbéncia executar
acOes de seguranca do trabalho apés a identificacdo de fatores de riscos
ambientais, decorrentes da organizacdo e do processo de trabalho, e orientar
chefias e servidores quanto ao uso dos EPI destinados a proteger a saude e a
integridade fisica. A Comisséo tem 0s seguintes objetivos:

a) promover a preservacdo da integridade fisica do servidor e a
conservacdo dos equipamentos de seu uso para evitar riscos de
acidente de trabalho;

b) atuar junto aos diversos 6rgdos do Municipio, para prevenir a
descontinuidade operacional e a baixa produtividade por falta ou
deficiéncia de seguranca e higiene do trabalho;

c) submeter apreciacdo da administragdo, recomendac¢Oes e medidas
de prevencao de acidentes, seguranca e higiene do trabalho;

d) comunicar a existéncia de riscos e as medidas aconselhaveis para a
prevencao de acidentes;

e) acompanhar as investigacbes dos acidentes de trabalho e analisar
as estatisticas que deverao constar nas atas das reunioes;

f) articular-se com os 6rgéos de suprimento quanto a especificacéo de
equipamentos e armazenamento de materiais cuja manipulagéo, ou

funcionamento possam causar risco;
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supervisionar, distribuir, realizar a manutencdo e estabelecer os
niveis de estoque de materiais e equipamentos de seguranca;

atuar no processo de uso de equipamentos de seguranca individual
— EPI dos servidores;

colaborar nas campanhas de prevencdo de acidentes e doengas
profissionais;

informar as alteracbes de atividades de servidores sujeitos ao
pagamento da gratificacdo de risco de vida e saude, sob sua

responsabilidade.

A Seguranga do Trabalho tem por finalidade:

a)

b)

f)

g)

h)

analisar, avaliar, emitir pareceres e laudos técnicos indicando
medidas preventivas e de controle a exposi¢cdo aos riscos fisicos,
quimicos, biolégicos, ergondmicos e de acidentes;

elaborar programas, normas, manuais e regulamentos de seguranca
do trabalho;

especificar, controlar e fiscalizar os Equipamentos de Protecéo
Coletiva — EPC, Equipamentos de Protecéo Individual — EPI e os de
protegéo contra incéndio, assegurando sua qualidade e eficiéncia,;
orientar e preparar treinamentos gerais e especificos de seguranca
do trabalho;

coordenar os trabalhos da comissédo de Agentes de Seguranca Local
— AGESEL;

analisar em conjunto com a AGESEL riscos, acidentes e falhas,
investigando causas, propondo medidas preventivas, corretivas e
orientando trabalhos insalubres e perigosos;

propor politicas, programas, normas e regulamentos de seguranca
do trabalho, zelando pela sua observancia e cumprimento, se
necessario fiscalizando e mantendo arquivos de conduta
inadequadas para posterior consulta e estatistica;

propor medidas preventivas no campo da seguranca do trabalho, em
face do conhecimento da natureza e gravidades das lesbes
provenientes do acidente de trabalho, incluidas as doencas
profissionais conforme estudos do nucleo epidemiolégico e medicina
do trabalho;
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i) informar aos servidores e chefias em geral, as condi¢cdes que
possam trazer danos a sua integridade e as medidas que eliminam
ou atenuam estes riscos e que deverdo ser tomadas, inclusive
notificando em caso de reincidéncia frequente.

A Seguranca do Trabalho é responséavel pelo Programa de Avaliacdo
Ambiental — PAA, que visa Identificar, controlar, monitorar e eliminar os fatores de
riscos fisicos, quimicos e biologicos existentes nos locais de trabalho, atuando para
a prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

Também informar a administracdo do 6rgdo quais as medidas corretivas
necessarias a serem tomadas para cumprimento da legislacéo trabalhista. Dispde
ainda de um cronograma de acfes que devera ser adotado pela direcdo do 6érgéo
avaliado.

A Pericia Médica, a quem cabe avaliar a capacidade laborativa dos
Servidores Publicos Municipais, em situacdo de doenca, é parte integrante do
processo de reabilitacdo ocupacional; concede de licencas, reducdo de carga
horéria, aposentadoria por invalidez, inclusdo de dependentes, isencdo de imposto
de renda e outras situacdes de ordem médico-pericial. Seus procedimentos e a¢cdes
sdo baseados no que determinam as Leis, Decretos, Instrucbes Normativas e
Ordens de Servigos.

A Pericia Médica tem ainda por finalidade:

a) coordenar as concessfes de licencas para tratamento de saulde,
gestacdo, amamentacdo e demais enquadramentos de beneficios,
inclusive decorrentes de acidentes de trabalho;

b) analisar, controlar e enquadrar os casos de beneficios referentes a
custeio de tratamento de servidores e pensionistas, bem como 0s
processos que envolvam questbes de saude e incapacidade para o
trabalho relativo a servidores estatutarios.

Os profissionais da Psicologia e Servigo Social que atuam em conjunto com
a Medicina Ocupacional, Pericia Médica e Seguranca do Trabalho fornecendo
subsidios quanto aos aspectos psicossociais dos servidores, realizam avaliagdes
psicologicas e socio-laboral para subsidiar o reconhecimento e a anélise dos fatores
de riscos psicossociais presentes nos ambientes e processos de trabalho quanto a
organizacdo e 0s processos de trabalho; desenvolvem acdes de prevencéo,
protecado e recuperacao a saude do servidor.
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Tém ainda a finalidade de propiciar aos servidores e chefias o
desenvolvimento de estratégias de prevencdo e protecdo dos riscos psicossociais
nas situacbes de trabalho; planejar, implementar e avaliar acdes de saude no
trabalho com enfoque de responsabilidade compartilhada; monitorar e avaliar os
programas de saude ocupacional da area de psicologia e servi¢o social.

O Sistema de Gestdo da Saude Ocupacional dos servidores da Prefeitura
Municipal de Curitiba conta ainda com diversos programas voltados a qualidade de
vida dos servidores municipais, tendo como premissa promover um movimento de
transformacdo na mentalidade e no estilo de vida do servidor publico municipal, no
ambito fisico, emocional, social e cultural, tendo como norte a valorizacdo, bem-
estar, satisfacdo e cidadania deste servidor.

Os programas vinculados a qualidade de vida dos servidores tém como
finalidades:

a) provocar mudanca de estilo de vida, combinando acdes e
proporcionando a criacdo de ambientes de trabalho favoraveis a
promocdo, apoio e incentivo a pratica saudaveis no ambito
biopsicossocial, comportamental e cultural;

b) promover o bem estar do servidor, buscando sua participacdo como
multiplicador das a¢6es da Prefeitura junto a comunidade;

c) despertar no servidor o senso de pertinéncia e identidade coma
Prefeitura e com a cidade.

No Sistema de Gestado da Saude Ocupacional dos servidores da Prefeitura
Municipal de Curitiba ha o Programa de Avaliacdo e Controle da Saude do Servidor
— PACSS, que tem como objetivo geral a avaliacdo e controle da saude geral e
ocupacional dos servidores municipais, considerando o tipo de atividade
desenvolvida, 0s riscos presentes nos ambientes de trabalho e os impactos na
saude dos servidores, individual e coletivamente.

Sao considerados como objetivos especificos o programa:

a) a promocao da melhoria das condi¢des de trabalho dos servidores;

b) identificar os fatores de riscos nos ambientes de trabalho que
possam afetar a saude fisica e mental do servidor;

c) avaliar as condicdbes de higiene e fatores decorrentes da
organizacao do trabalho que possam gerar riscos para o servidor;
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d) identificar as medidas necessérias para a protecdo coletiva e
individual;

e) avaliar o grau de exposicdo dos servidores aos agentes nocivos,
inclusive os psicossociais, mediante métodos de controle validos e
aceitos cientificamente;

f) verificar os sistemas de controle destinados a eliminar ou reduzir a
exposicao dos servidores a agentes nocivos;

g) realizar estimativa de incidéncia dos acidentes e doencas fisicas e
mentais relacionadas ao trabalho; realizar estudos epidemioldgicos;

h) detectar precocemente as anomalias clinicas e pré-clinicas, no
momento em que a intervencao possa ser benéfica para a saude do
servidor;

i) avaliar a aptiddo fisica e mental, bem como promover a reabilitacdo
ocupacional do servidor para ocupar uma determinada funcao;

j) atuar de forma integrada e sistémica no ambito psicolégico e social
para o desenvolvimento de programas de atencdo e promocédo da
saude.

O programa de Ergonomia visa estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
servidores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e melhorias
no processo de trabalho. As condicBes de trabalho incluem aspectos relacionados
ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos
equipamentos e as condicbes ambientais do posto de trabalho, e a propria
organizacéo do trabalho.

O programa tem como objetivo estabelecer acdes sisteméticas nas
guestdes ergonOmicas e assim promover a prevencdo e combate aos efeitos da
ergonomia mal aplicada em todos os setores da Prefeitura Municipal de Curitiba,
com énfase na prevencado de disturbios 6steo-musculares relacionados ao trabalho -
DORT. As condi¢cdes ambientais de trabalho e a organizacdo do trabalho devem
estar adequadas as caracteristicas psicofisiolégicas dos servidores e a natureza do
trabalho a ser executado. As acdes do Programa de Ergonomia sdo perpetradas por
meio principalmente dos Comités de Ergonomia — COERGOSs; prevencdo de
disturbios Osteo-musculares relacionados ao trabalho — DORT; Pausa para
Qualidade e outras a¢des inerentes ao Programa.
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Os Comités de Ergonomia tém como objetivos:

a) incrementar acdes a conscientizacdo de medidas preventivas de
saude nos servidores da Prefeitura Municipal de Curitiba;

b) reduzir a incidéncia de patologias causadas pela ndo adocédo de
medidas ergondmicas;

c) reduzir o ausentismo decorrente das patologias causadas pela nao
adocao de medidas ergondémicas;

d) incrementar a melhoria continua na relacdo trabalho/ produtividade
do servidor municipal,

e) incrementar a valorizagdo do servidor municipal concorrendo para a
melhoria da qualidade de vida.

O programa de Prevencdo da DORT visa promover medidas de carater
informativo/orientativo, no que concerne as medidas para prevencao de distUrbios
Osteo-musculares relacionadas ao trabalho, por meio de eventos educativos,
identificacdo, minimizacdo e eliminacdo dos riscos ergondémicos nos ambientes de
trabalho e fazer com que a qualidade de vida seja prioridade ao servidor publico
municipal na sua atividade laborativa, bem como no seu convivio social.

O programa Pausa para Qualidade pretende promover através de intervalos
regulares, durante o expediente de trabalho, com praticas de atividade fisica de
aguecimento, alongamento e relaxamento, além de dindmicas de grupo e outras
alternativas atendendo caracteristicas de cada local de trabalho, com o objetivo de
prevenir o desencadeamento das doencas ésteo-musculares, ao mesmo tempo,
sensibilizar os servidores para a adocdo de habitos, posturas e medidas saudaveis
no ambiente de trabalho.

O programa tem como objetivos especificos:

a) a reducdo dos indices de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais;

b) promover o aumento da produtividade e a disposicdo para o
trabalho;

c) reduzir os niveis de estresse individual e coletivo;

d) melhorar o nivel de autoestima e do bem estar, satisfacdo no
ambiente de trabalho, otimizando as relagdes interpessoais.

O Sistema de Gestdo da Saude Ocupacional dos servidores da Prefeitura
Municipal de Curitiba conta também com o Programa de Conservacao Auditiva, que

HARPIA-Revista de Divulgagédo Cientifica e Cultural do Isulpar
Vol.1, n° 1, novembro/2010 I1SSN: 2179-4073



329

visa promover, manter e conservar a saude auditiva do servidor exposto ao risco

ocupacional por ruido. Tem com objetivos especificos:

a)

b)

d)

estabelecer diretrizes e parametros minimos para a avaliacdo e
acompanhamento da audicéo do servidor;

fornecer subsidios para a adog¢do de medidas que visem a
prevencdo, conservacdo da saude auditiva induzida por niveis de
pressdo sonora elevados;

estabelecer o diagnéstico precoce das perdas auditivas
ocupacionais, utilizando medidas eficazes que preservem a saude
dos servidores;

identificar servidores com patologias do ouvido e audicdo né&o
relacionadas ao trabalho, encaminhando-os para tratamento
adequado;

participar da implantacdo, aprimoramento e controle de programas
gue visem a prevencdo, conservacao auditiva e inibicdo da
progressdo da perda auditiva do servidor exposto ao risco

ocupacional ruido.

O programa de Reabilitagdo Ocupacional tem como objetivo geral intervir na

relagdo saude/trabalho do servidor com inaptiddo e/ou restricdo definitiva para o

cargo que integra, porém, com capacidade laborativa residual para outro cargo,

buscando obter a maxima produtividade em atividade compativel com as restricoes

de saulde e que atendam as exigéncias da legislacdo que padroniza e regulamenta o

processo de reabilitagéo.

Os objetivos especificos do programa de reabilitacdo ocupacional s&o:

a)

b)

c)

d)

definir nova atividade laborativa do servidor reabilitando, compativel
com as restricdes de saude e com o perfil psicologico apresentado;
capacitar o servidor reabilitando para o exercicio da nova atividade
profissional;

monitorar o servidor durante o processo de reabilitagdo ocupacional
com vistas a definir a situacdo de trabalho compativel com a
capacidade residual laborativa;

trabalhar conceitos com o servidor reabilitando e respectiva chefia
gue contribuam para o éxito da reabilitacdo ocupacional;
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e) orientar e esclarecer o servidor reabilitando e sua chefia quanto aos
aspectos administrativos, juridicos e de saude ocupacional para que
possam interagir na concretizacdo do processo.

No Sistema de Gestdo da Saude Ocupacional dos servidores da Prefeitura
Municipal de Curitiba sdo considerados varios programas voltados a prevencao da
saude do servidor, tais como o programa Saude Vocal, que tem o objetivo de
prevenir, tratar as disfonias e manter a qualidade funcional do aparelho fonador dos
profissionais que utilizam a voz como ferramenta de trabalho, melhorando a sua
qualidade de vida.

O programa Saude Mental tem como objetivo geral promover uma rede de
atencdo a saude mental dos servidores visando a reducédo dos riscos psicossociais
no desenvolvimento de suas atividades laborais. Tem como eixo estruturante um
conjunto de medidas educativas, preventivas, assistenciais e de reabilitacdo. Os
focos prioritéarios trabalhados sdo as areas de transtornos mentais e de
comportamento, dependéncias quimicas e prevencao do estresse.

O programa tem os seguintes objetivos especificos:

a. identificar os riscos psicossociais relacionados ao ambiente, a
organizacdo, ao conteudo e aos processos de trabalho, tendo em
vista a proposicao de acdes que visem a sua melhoria;

b. promover acbBes educativas ligadas a area de saude mental no
trabalho, buscando a conscientizacdo do servidor quanto a
importancia do auto cuidado nas questdes de salde mental;

c. monitorar os servidores encaminhados a tratamento especializado,
guanto a evolucéo do tratamento e sua adaptacao funcional.

A area voltada para os transtornos mentais e comportamentais visa
desenvolver acdes de prevencéo, identificar, orientar e encaminhar a tratamento os
servidores portadores de transtornos mentais e de comportamento, a fim de reduzir
possiveis agravos que possam impactar no desempenho profissional e no ambiente
de trabalho.

Na area de prevencdo as dependéncias quimicas o programa tem como
objetivo geral Identificar, orientar e encaminhar para tratamento os servidores com
dificuldades no trabalho, decorrentes do abuso e da dependéncia de alcool e outras
drogas. Desenvolver a¢gOes de prevencdo usando o conceito de responsabilidade
compartilhada, pelo qual servidores, familiares e chefias assumem seus papéis para
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enfrentar a dependéncia e o processo de recuperacdo da saude, visando a

reinsercao social e laboral do servidor.

Quanto aos objetivos especificos destacam-se 0s seguintes:

a)

b)

c)
d)

identificar, orientar e encaminhara para tratamento, os servidores
com dificuldades no trabalho, decorrentes do abuso e dependéncia
do alcool e outras drogas;

desenvolver acfes educativas de carater preventivo e informativo
sobre 0 uso e abuso do alcool e outras drogas, junto aos servidores e
chefias usando o conceito de responsabilidade compartilhada, onde
servidores, familiares e chefias assumem seus papéis na conducao
do processo de recuperacdo da saude e no enfrentamento da
dependéncia quimica;

avaliar e encaminhar para tratamento os casos diagnosticados;
monitorar os servidores encaminhados para tratamento com vistas a

manutencdo do mesmo e reintegracdo para o trabalho.

As acbes de prevencdo do estresse visam proporcionar aos servidores e

chefias o reconhecimento dos sintomas e fontes de estresse no trabalho e na vida

pessoal, indicar elementos para reducdo do estresse por meio de mudancas de

atitudes, crencas e estilo de vida, bem como analise dos riscos psicossociais nos

ambientes de trabalho e recomendacdes de melhoria.

O Plano de Atencéo a Saude, Seguranca e Qualidade de Vida do Servidor,

conta ainda com o programa SO Mulheres que pretende promover a saude da

mulher em suas diversas fases de vida, de carater preventivo e de tratamento,

contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida, tendo como objetivos:

a)

b)

Para

sensibilizar as servidoras quanto a importancia de uma alimentacao
saudavel, para evitar a osteoporose e sobre reposi¢cdo hormonal e
guestdes da sexualidade;

incentivar as mulheres quanto ao cuidado do corpo e da mente,
colaborando para a elevacgéo de sua auto estima;

orientar as servidoras sobre prevencdo do cancer ginecoldgico,
libido, orgasmo, osteoporose, doencas sexualmente transmissiveis,
menopausa, alimentagcdo saudavel, atividades fisicas e outros.

0s servidores existe o programa SO para Homens que visa

conscientizar o servidor quanto a importancia da adocdo de procedimentos de

HARPIA-Revista de Divulgagédo Cientifica e Cultural do Isulpar
Vol.1, n° 1, novembro/2010 I1SSN: 2179-4073



332

prevencado ao cancer de préstata, ao estresse masculino e andropausa. O programa
pretende:
a) identificar, esclarecer e incentivar cuidados a saude do homem;
b) promover a troca de informacdes sobre o assunto, desmitificando o
preconceito existente em relacao ao cancer da prostata;
c) encaminhar os participantes para exame especializado.

Faz parte do Sistema de Gestdo da Saude Ocupacional dos servidores da
Prefeitura Municipal de Curitiba a realizacdo das Semanas de Promocé&o da Saude,
Seguranca e Qualidade de Vida dos Servidores visando disseminar informacdes e
troca de experiéncias sobre salude e seguranca no trabalho, no sentido de prevenir
acidentes e doencas, promovendo a qualidade de vida dos servidores municipais,
propiciar aos servidores um momento de reflexdo sobre a importancia da sua saude
pessoal e profissional e também conscientiza-lo como agente pré-ativo na promocao
da prépria saude e na busca da melhoria da qualidade de vida dentro e fora do
ambiente de trabalho.

Fazem parte também alguns programas que visam a valorizacdo dos
servidores, como o projeto Aprender para o Servidor que propicia aos servidores que
ndo concluiram o ensino fundamental e/ou meédio o retorno aos estudos,
oportunizando a aquisicdo e a ampliagdo de novos; o projeto Coral que oportuniza
aos servidores desenvolverem e aperfeicoarem seus talentos musicais; o projeto
Teatro pretende valorizar os servidores e oportunizar o aprimoramento dos seus
talentos artisticos para representar.

Para o acompanhamento de todos os programas existentes no Sistema de
Gestao da Saude Ocupacional dos servidores da Prefeitura, é utilizado o Sistema de
Informacfes em Saude Ocupacional, que agrega os dados referentes a saude do
servidor das areas de Medicina Ocupacional, Psicologia e Servi¢go Social, Seguranca
do Trabalho, Qualidade de Vida do Trabalhador e Pericia Médica. O Sistema de
Informacfes em Saude Ocupacional € um conjunto de componentes que atuam de
forma integrada, por meio de mecanismos de coleta, processamento e
armazenamento de dados. Estes dados sao utlizados no mapeamento
epidemioldgico, visando a producao e a transmissao de informacgdes para a tomada
de decisGes sobre acdes a serem realizadas, avaliando os resultados da sua
execucao e o impacto provocado na situacao de saude do servidor.
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Os resultados das acdes e programas sdo quantificados em indicadores
estratégicos, gerenciais ou operacionais e disponiveis no Sistema de Monitoramento
e Avaliacdo de Indicadores Gerenciais, adotado pela Secretaria Municipal de

Recursos Humanos, disponibilizados através de intranet.
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4 CONCLUSAO

Atualmente, o que vem impulsionando a area de Seguranca e Saude no
Trabalho, € o enfoque sistémico, e a aceitacdo desta area como uma atividade
semelhante a qualquer outra nas organiza¢des, devendo por essa razao ser parte
integrante da gestdo global das mesmas, traduzindo-se numa intervencao integrada
e envolvendo todos os trabalhadores, todos os setores e todas as dimensdes da
organizacao.

No desenvolvimento deste trabalho, foi evidenciado que os esforcos
realizados nos ultimos anos, quanto a melhoria das condi¢cdes dos ambientes de
trabalho, ensejam ainda a necessidade constante de desenvolver uma vigilancia
permanente no sentido de realizar esfor¢os ainda mais intensos para melhora-los.

Por saude no trabalho ndo deve ser entendido simplesmente o dominio da
vigilancia médica, ou seja, exames médicos individuais de avaliacdo da saude, e sim
o controle dos elementos fisicos e mentais nos locais de trabalho. Percebe-se que a
saude no trabalho jA& ndo € mais vista como um simples estado de auséncia de
doencas, mas como a promoc¢ao de um ambiente de bem estar gerando fatores que
motivem os servidores da instituic&o.

A seguranca no trabalho € definida como um conjunto de medidas
diversificadas, destacando-se as de engenharia, adequadas a prevencdo de
acidentes de trabalho e utilizadas para reconhecimento e controle de riscos
associados ao local de trabalho e ao processo produtivo (materiais, equipamentos e
procedimentos corretos).

E evidente que, além dos acidentes e doencas do trabalho, as deficiéncias
nas condi¢cdes dos ambientes também geram tenséo, fadiga e a insatisfacdo que
sdo causas da ma saude, do absenteismo e da baixa produtividade, influindo de
maneira significativa nas condi¢des de qualidade de vida do servidor.

Convivemos atualmente com riscos do ambiente que podem ser fisicos,
quimicos, biologicos e de acidentes e ainda observamos a introducdo de novos
riscos, surgidos com o progresso técnico, novos produtos e com as novas formas de
organizacao do trabalho, que tém modificado constantemente as tarefas executadas
(Drabeski; Faret, 2007).

A prevencdo é o conjunto de todas as agfes que visam evitar 0s erros ou a
ocorréncia de defeitos, englobando a prépria organizacéo do trabalho e as relacdes
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sociais na empresa, portanto a verdadeira prevencdo é aquela integrada no trabalho
implicando em trés acdes fundamentais: planejamento prévio das operacoes,
elaboracéo procedimentos corretos e programa de formacéao profissional.

A melhoria do ambiente de trabalho deve ser entendida como uma questéo
global na saude do servidor, cujos diferentes fatores, além de influir sobre o seu bem
estar fisico e mental, estéo inter-relacionados e ndo estdo desconectados entre si,
sem relagdo com a vida do servidor.

A conclusdo deste trabalho revela que a definicAho das normas e
procedimentos para a identificagcdo, controle, monitoramento e eliminacdo dos
fatores de riscos ocupacionais nos ambientes de trabalho da Prefeitura Municipal de
Curitiba, como parte da Politica de Saude para o Servidor, vem contribuir para que
as acodes de prevencdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho tenham
éxito.

E importante para o seu sucesso, que ele seja absorvido nas atividades de
rotina no local de trabalho e que todos cumpram a sua responsabilidade, assumam
uma postura pro-ativa e participativa, incorporando postura e procedimentos

voltados a seguranca no trabalho.
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