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A TEORIA ATOR-REDE NO DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS SOCIAIS:
UMA ANALISE SOCIOTECNICA

ROBERSON FERREIRA BARBOSA'
VALERIO BRUSAMOLIN?

Resumo: Este artigo propde uma analise do desenvolvimento de Tecnologias Sociais (TS) por meio de uma
abordagem sociotécnica, ancorada na Teoria Ator-Rede (TAR). O estudo parte do pressuposto de que o
desenvolvimento de TS em ambientes organizacionais deve ser compreendido ndo apenas por fatores técnicos, mas
também pelas interagdes entre atores humanos e ndo-humanos, como tecnologias, processos e artefatos. Ao focar
nas praticas organizacionais como redes heterogéneas, o estudo destaca que a construgdo de tecnologias sociais €
um processo dindmico, mediado pela interacdo continua desses elementos. Adotando uma abordagem qualitativa,
o artigo analisa documentos e estudos que utilizam a TAR para investigar como as TS sdo desenvolvidas e
institucionalizadas dentro das organizagdes. A pesquisa enfatiza que as tecnologias sociais ndo emergem de
maneira linear ou preestabelecida, mas como resultados de negociagdes e tradugdes entre diferentes atores, cujas
praticas, necessidades e interesses se combinam e se transformam ao longo do tempo. Nesse contexto, a
materialidade das tecnologias desempenha um papel crucial, influenciando diretamente a produgao e a circulagao
de inovagdes sociais. Os resultados apontam para a necessidade de uma compreensdo integrada das interagdes
sociotécnicas, sendo fundamental para entender os processos de adaptag@o e consolidagdo das TS em organizagdes
complexas e em constante transformacao.
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1 INTRODUCAO

Nossas atividades ludicas, de trabalho, esportivas, ou até mesmo a simples acao de fazer
uma refeicao, exigem, na maioria das vezes, a participacao de elementos materiais. Estes, por
sua vez, dao forma e delineiam essas praticas, em maior ou menor intensidade, dependendo da
centralidade do objeto para o seu desenvolvimento (TURETA; ALCADIPANI, 2009).

No contexto organizacional, pouco restara de um gerente se for retirado seu computador,
sua agenda, seus sistemas de informagdo, suas planilhas e relatorios, suas canetas, papéis ou a
sua mesa de trabalho. Um atendente de telemarketing ndo pode ser designado como tal sem
linhas telefonicas, manuais de procedimento, computadores e até mesmo sem aquela irritante

musica que ouvimos a sua espera (TURETA; ALCADIPANI, 2009).
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Dessa forma, ¢ dificil negar que elementos materiais também compdem as praticas que
se desenvolvem no contexto das organizagdes, ora como mediadores das relagdes, ora como
elementos centrais de uma atividade, gerando-a e/ou alterando-a permanentemente (TURETA;
ALCADIPANTI, 2009).

Segundo Tureta e Alcadipani (2009), a centralidade de alguns objetos, ou elementos nado-
humanos, na pratica ¢ tdo importante, que sua auséncia pode suspender e até inviabilizar a
realizacdo da atividade.

Nao ha como compreender o trabalho e os processos organizativos sem considerar a
presenca e a agéncia dos ndo humanos; sem considerar o operario com sua ferramenta ou um
gerente sem seu notebook. Eles estdo por toda a parte e nos tornamos hibridos, misturas e
miscigenagdes ao estarmos em relagdo com aquilo que ¢ diferente (CAMILLLIS; BUSSULAR;
ANTONELLO, 2023).

A Teoria Ator-Rede (TAR), proposta inicialmente por Bruno Latour, Michel Callon e
John Law, oferece um aporte teodrico fundamental para compreender como humanos e nao-
humanos (tecnologias, objetos, documentos, dispositivos) se entrelagam em redes heterogéneas
que constituem a pratica social e organizacional. No contexto do desenvolvimento de
Tecnologias Sociais (TS), essa abordagem revela-se particularmente relevante, pois permite
analisar como diferentes atores, gestores, usuarios, softwares, normas técnicas, demandas
sociais constroem solugdes tecnologicas voltadas ao bem comum.

A andlise sociotécnica proposta neste trabalho parte desse reconhecimento e busca
explorar como se constituem tais redes, quem sdo seus principais atores humanos e nao-
humanos.

Embora a literatura sobre Tecnologias Sociais (TS) tenha avancado no entendimento de
suas dimensoes participativas, politicas e institucionais, ainda se observa uma lacuna importante
na forma como as interagdes sociotécnicas sdo analisadas. Parte significativa dos estudos
concentra-se predominantemente nos fatores humanos, como praticas comunitarias, governanga
participativa e aspectos organizacionais, relegando a segundo plano a agéncia dos elementos
nao-humanos que compdem os arranjos sociotécnicos. Essa auséncia de uma abordagem que

contemple simetricamente humanos e ndo-humanos limita a compreensdo de como as TS sao,
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de fato, produzidas, estabilizadas e apropriadas no cotidiano das organizagdes. Diante disso, o
problema que orienta este estudo pode ser assim definido: como a Teoria Ator-Rede pode
contribuir para evidenciar o papel dos atores nao-humanos na construg¢do, circulagdo e
institucionalizacdo das Tecnologias Sociais?

Ao enfrentar essa lacuna tedrica e metodologica ainda pouco explorada nos estudos
sobre TS, o presente artigo adota a TAR como lente capaz de revelar as negociacdes, traducdes

e mediacdes sociotécnicas que configuram essas tecnologias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 TEORIA ATOR-REDE (TAR)

A teoria do ator-rede é uma base tedrico-metodoldgica que muito contribuiu para o
conceito de tecnologia social (TS), pois busca romper com o determinismo tecnolédgico e inclui
em sua abordagem tedrica aspectos sociais, culturais e politicos (VALADAO; ANDRADE;
ALCANTARA, 2019).

Do ponto de vista metodologico, empregar a TAR numa investigacdo corresponde a
efetuar um engajamento na rede pesquisada de modo a acompanhar de perto as relagdes que sao
performadas entre os atores da rede. Ao pesquisador cabe acompanhar o fluxo de processos
presentes na rede, investigando as relagdes entre os atores e a performatividade da rede em si
(BIGNETTI; PETRINI, 2021).

Segundo os autores Bignetti e Petrini (2021, p. 10), pelo método da TAR, na
investigagdo de um fendmeno composto por uma rede heterogénea de atores, objetos fluidos
podem emergir, tornando visivel objetos, conceitos, ideias e debates que métodos tradicionais
tendem a ndo observar ou a relatar.

A Teoria Ator-Rede ¢ uma perspectiva de andlise que ndo parte de suposigdes
previamente definidas sobre os fatores social, econdmico e técnico, pois um de seus
pressupostos fundamentais € que nao ha qualquer tipo de defini¢do rigida que possa ser aplicada

em todas as situagcdoes (ALCADIPANI; TURETA, 2009).
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Em contraste, Alcadipani e Tureta (2009), ressaltam o seguinte exemplo: um gerente
especifico se constitui como tal por meio do conjunto de relagdes em que esta inserido dentro
da organizagdo. Assim, ele ¢ o resultado de uma estrutura hierdrquica estabelecida, do acesso
privilegiado na rede de computadores, do carro, do celular, do computador que a empresa
fornece para o seu trabalho, do bonus que recebe, de sua avaliagdo de desempenho, de jogos
politicos, da aceitacao dos subordinados etc.

Ha um crescente uso da TAR como lente de andlise para fendmenos organizacionais
diversos. Ademais, essa abordagem oferece a possibilidade de abordarmos a organizagdo como
um processo inacabado, em constante estado de transformagdao (TURETA; ALCADIPANI,
2009).

Observa-se que a TAR ndo é uma abordagem homogénea e fixa, mas uma multiplicidade
de conceitos desenvolvidos ao longo do tempo e constantemente debatidos e refinados
(BIGNETTIL;, PETRINI, 2021).

O estudo do social ¢ um conceito importante e debatido desde a formulagdo inicial da
TAR. Para a TAR, o social ¢ um efeito de associagdes heterogéneas, produzido por elementos
humanos e ndo-humanos (BIGNETTI; PETRINI, 2021).

Para a TAR, o coletivo ¢ formado pelo imbricamento de propriedades humanas e nao-
humanas. Contudo, cabe salientar que, por considerar “ndo-humanos” na constru¢do de
coletivos, a TAR ndo visa enaltecer a subjetividade a ndo-humanos (coisas, objetos, artefatos,
ideais, leis, etc.) ou tratar humanos como objetos (BIGNETTI; PETRINI, 2021).

No campo dos estudos da ciéncia e tecnologia (ECT), a teoria ator-rede (TAR) — também
conhecida como sociologia da translagdo — apresenta-se como uma alternativa as abordagens
que focam somente o papel desempenhado pelos humanos ou pelos artefatos, ao analisarem as
mudangas e o desenvolvimento tecnoldgico (ALCADIPANI; TURETA, 2009).

O processo de translagdo permite estabilizar uma rede, podendo transformé-la num
ponto em outra rede, sendo a base de uma passagem progressiva do nivel micro para o nivel
macro de andlise. Ou seja, o processo de translagdo sdo as “negociagdes”, intencionais e ndo

intencionais, que ocorrem para o equilibrio da rede (BIGNETTI; PETRINI, 2021).

Revista Cientifica Harpia * Paranagua  N°. « p. 131 — 147 « 2025



135
Instituto Superior do Litoral do Parana — ISULPAR

Nao ¢ somente a nogao de translacao que pode levar a uma visao simplista do processo
de ordenagdao. Em algumas andlises baseadas na TAR, a ordenagdo aparece como uma simples
maneira de ter uma cadeia efetiva, que seja capaz de transportar os moveis imutaveis e agir a
distancia, sem, contudo, detalhar as dificuldades e problemas relacionados com a dindmica do
exercicio de controle. Uma vez que os moveis imutaveis sao gerados, eles parecem permanecer
0s mesmos, assim como centros e periferias tendem a serem retratados como localidades
estabelecidas, negligenciando-se o potencial de resisténcias e mudancas envolvidas em relagdes
de poder, que sao elementos fundamentais na tradi¢do dos ECA (ALCADIPANI; TURETA,
2009).

Resumidamente, pode-se dizer que a TAR visa especialmente a “materialidades” (ndo
simplesmente humanas) de redes heterogéneas que compdem o que ela chama de processo de
translacdo. A translacdo ¢ uma nocdo fundamental usada por estudiosos da TAR para examinar
o processo de organizagdo das redes heterogéneas (CAVALCANTI; ALCADIPANI, 2013).

Segundo a TAR, o conhecimento cientifico, assim como qualquer outro objeto de estudo,
¢ produto de um trabalho arduo por meio do qual pequenas partes e arranjos — tubos de ensaio,
reagentes, organismos, animais, radiagcdo, outros cientistas, outros laboratorios, computadores
etc. — sdo submetidos a um processo de organizagdo que os conjuga. A ciéncia e seu poder
estariam, dessa forma, relacionados a um processo de “engenharia do heterogéneo”, visto que
partes do social, do técnico, do conceitual, do textual sdo conjugadas e, assim, convertidas ou
“transladadas” em produtos cientificos que, por sua vez, sdo também heterogéneos apesar de

parecerem coesos € bem fechados em uma unidade (CAVALCANTI; ALCADIPANI, 2013).

2.2 SOCIEDADE COMO REDE HETEROGENEA

Actor-network autores comecaram na sociologia da ciéncia e tecnologia. Como outros
na sociologia da ciéncia, eles argumentaram que o conhecimento ¢ um produto social em vez
de algo gerado pela operagdo de um método cientifico privilegiado (LAW, 1992).

"Conhecimento", entdo, esta incorporado em uma variedade de formas materiais. Mas

de onde vem? A resposta da actor-network ¢ que € o produto final de muito trabalho duro no
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qual pedagos e partes heterogéneas — tubos de ensaio, reagentes, organismos, maos habilidosas,
microscopios eletronicos de varredura, monitores de radiacdo, outros cientistas, artigos,
terminais de computador, e todo o resto — que gostariam de se destacar sozinhos s3o justapostos
em uma rede padronizada que supera sua resisténcia. Em resumo, ¢ uma questao material, mas
também uma questdo de organizar e ordenar esses materiais. Entdo, este ¢ o diagnostico da
actor-network da ciéncia: que ¢ um processo de "engenharia heterogénea" no qual pedagos e
partes do social, do técnico, do conceitual e do textual sdo ajustados, e assim convertidos (ou
"traduzidos") em um conjunto de produtos cientificos igualmente heterogéneos (LAW, 1992).

A sugestdo de que o social ndo ¢ nada além de redes padronizadas de materiais
heterogéneos. Esta ¢ uma afirmacdo radical porque diz que essas redes sdo compostas nao
apenas de pessoas, mas também de maquinas, animais, textos, dinheiro, arquiteturas — qualquer
material que vocé queira mencionar. Assim, o argumento ¢ que a esséncia do social ndo ¢é
simplesmente humana. E todos esses outros materiais também. De fato, o argumento é que nio
teriamos uma sociedade de forma alguma se ndo fosse pela heterogeneidade das redes do social
(LAW, 1992).

Se os seres humanos formam uma rede social, ndo € porque interagem com outros seres
humanos. E porque interagem com seres humanos e com uma infinidade de outros materiais
também. E, assim como os seres humanos tém suas preferéncias — eles preferem interagir de
certas maneiras em vez de outras — também os outros materiais que compdem as redes
heterogéneas do social. Maquinas, arquiteturas, roupas, textos — todos contribuem para o padrao
do social. E — este € o meu ponto — se esses materiais desaparecessem, entdo também
desapareceria o que as vezes chamamos de ordem social. A teoria ator-rede diz, entdo, que a

ordem ¢ um efeito gerado por meios heterogéneos (LAW, 1992).

2.3 ANALISE SOCIOTECNICA

Para a teoria do ator-rede as defini¢des que prendem a tecnologia ora nos artefatos, ora

no voluntarismo humano, deixam incompleto o potencial mediativo que fortalece as conexoes
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em rede que continuamente associam natureza e sociedade (VALADAO; ANDRADE;
ALCANTARA, 2019).

Na visdo de Valadao, Andrade e Alcantara (2019), para a teoria do ator-rede, ciéncia e
tecnologia se misturam continuamente de maneira sociotécnica. O conceito sociotécnico torna-
se relevante para discutir essa nova postura cientifica na medida em que o ator-rede nao ¢ nem
um simples ator, como querem discutir os sociologicos, nem uma simples rede, como defendem
os tecnicistas. Segundo os autores, o ator-rede age, simultaneamente, entrelagcando elementos
heterogéneos e desconectando-os na medida em que as transformagdes e redefini¢cdes
acontecem.

O argumento ¢ que pensar, agir, escrever, amar, ganhar — todos os atributos que
normalmente atribuimos aos seres humanos, sdo gerados em redes que passam e ramificam tanto
dentro quanto além do corpo. Dai o termo, ator-rede — um ator é também, sempre, uma rede. O
argumento pode ser facilmente generalizado. Por exemplo, uma maquina também ¢ uma rede
heterogénea — um conjunto de papéis desempenhados por materiais técnicos, mas também por
componentes humanos como operadores, usuarios e reparadores. Assim também ¢ um texto.
Todos esses sdo redes que participam do social. E o mesmo ¢ verdade para organizagdes e
institui¢des: estas sdo papé€is mais ou menos precariamente padronizados desempenhados por

pessoas, maquinas, textos, edificios, todos os quais podem oferecer resisténcia (LAW, 1992).

3 METODOLOGIA
3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, ancorada na Teoria Ator-Rede (TAR)
como lente teorico-metodologica. A escolha pela TAR justifica-se pelo seu potencial de analisar
fendmenos sociais e tecnologicos como redes heterogéneas compostas por atores humanos e
ndo-humanos, em constante processo de negociagao, translacao e performatividade (LATOUR,
2005; BIGNETTI; PETRINI, 2021). Tal abordagem permite apreender os fendomenos
investigados ndo a partir de categorias pré-definidas, mas sim pelo mapeamento das associagoes,

resisténcias e estabilizacdes que emergem no interior das redes analisadas.
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3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

O percurso metodologico adotado consistiu em uma analise documental de natureza
exploratoria, fundamentada na revisao e interpretacdo de nove artigos cientificos que abordam
a aplicacdo da Teoria Ator-Rede. Esses artigos foram selecionados com base em dois critérios

principais:

1. Relevancia tematica:
Os textos tratam diretamente da TAR como ferramenta de analise tedrico-metodoldgica,

especialmente no contexto de estudos sociais e tecnologicos.

2. Critério de selecdo
Os artigos foram encontrados por meio de busca sistematica na base de dados SciELO,
utilizando os descritores “Teoria Ator-Rede” e “Actor-Network Theory” complementados por

referéncias extraidas da revisao bibliografica de textos centrais da area.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada entre os meses de agosto de 2024 a maio de 2025. Os

artigos foram selecionados conforme os seguintes passos:

e Realizacdao de busca avancada na base SciELO, com os descritores mencionados, sem
delimitacdo de periodo inicial, visando a abrangéncia histdrica.

e Triagem dos artigos com base nos titulos e resumos, priorizando aqueles que tratavam
da aplicagdo pratica ou discussdo metodologica da TAR.

e Andlise integral dos artigos selecionados, a fim de verificar a profundidade do

tratamento da teoria e identificar técnicas € conceitos recorrentes.
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3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A andlise dos artigos se deu por meio da técnica de andlise tematica, com base nos

principios da TAR. Os textos foram lidos em profundidade, buscando-se identificar:

e Os modos de articulagao entre atores humanos ¢ nao-humanos, observando como esses
elementos eram mobilizados nas redes estudadas.
e As estratégias metodologicas adotadas pelos autores para engajar-se nas redes

investigadas, bem como o mapeamento das resisténcias e instabilidades presentes nas

analises.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Com base nos topicos discutidos, a seguir, encontra-se uma tabela resumida das técnicas

utilizadas na aplicagdo da Teoria Ator-Rede (TAR):

Tabela 1 — Técnicas da Teoria Ator-Rede

Técnica Descricao Objetivos Referéncias
Engajamento Acompanhamento proximo | Investigar as dinamicas | Bignetti; Petrini
com a rede das relagdes entre os atores | das redes de atores e | (2021)
dentro da rede, observando | identificar como as
as interagoes e a | relacdes influenciam o
performatividade da rede. fendmeno.
Estudo das | Andlise das relagdes entre | Compreender como o | Bignetti; Petrini
associacoes elementos humanos e ndo- | "social" emerge de | (2021)
heterogéneas humanos (objetos, artefatos, | interagdes entre diversos
ideais, leis, etc.), sem | elementos na rede.
priorizar ou tratar qualquer
um como predominante.
Translagao Processo de '"negociacao" | Estabilizar e reorganizar | Bignetti; Petrini
entre os elementos da rede, | a rede a partir das | (2021),
onde se busca estabilizar a | interagdes e negociagdes | Alcadipani;
rede ou transforma-la para | entre seus componentes. | Tureta (2009)
outro contexto.
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Analise Consideracao das interagdes | Observar ~ como a | Valadao;
sociotécnica continuas entre ciéncia, | tecnologia e as relagdes | Andrade;
tecnologia e sociedade, sem | sociais se interpenetram | Alcantara
separd-los em categorias | € moldam-se | (2019)
rigidas (artefatos X | mutuamente.
humanos).
Desconstrugao A TAR evita suposi¢des | Evitar a imposicdo de | Alcadipani;
de conceitos | fixas sobre fatores sociais, | modelos predefinidos, | Tureta (2009)
rigidos econdmicos ou técnicos, | permitindo uma analise
permitindo a adaptagdo do | mais flexivel e
estudo ao fendmeno | contextualmente
analisado. relevante.
Analise da | Estudo das acdes e | Compreender como as | Bignetti; Petrini
performatividade | interagdes de atores que | acdes de diferentes | (2021)
da rede compoem a rede, | atores influenciam e
observando os efeitos dessas | alteram a dindmica da
acoes e como elas | rede ao longo do tempo.
influenciam 0
comportamento € as
estruturas da rede.
Observacdo da | Identificagdo e analise da | Entender a constitui¢ao | Law  (1992);
Heterogeneidade | composi¢do heterogénea da | material e simbdlica da | Bignetti &
rede (humanos, objetos, | rede. Petrini (2021)
ideias, textos, etc.).
Mapeamento de | Identificacdo de resisténcias | Reconhecer falhas e | Alcadipani &
Resisténcias e instabilidades na rede, | disputas no processo de | Tureta (2009)
inclusive nas relagdes de | estabilizagdo e controle
poder. da rede.
Engenharia  do | Andlise de como elementos | Demonstrar como | Law  (1992);
Heterogéneo distintos sdo articulados | produtos cientificos e | Cavalcanti &
para formar algo | tecnologicos emergem | Alcadipani
aparentemente coeso (como | da  interacdo  entre | (2013)
ciéncia ou tecnologia). multiplos elementos.

A Tabela 1 apresentada resume algumas das principais técnicas utilizadas na aplicacdo

da TAR, oferecendo uma visdo detalhada de como ela pode ser empregada para estudar redes

complexas. Essas técnicas estdo diretamente relacionadas a metodologias e perspectivas de

analise que permitem a investigacao de fenomenos que envolvem tanto atores humanos quanto

ndo-humanos, considerando suas intera¢des e transformagdes ao longo do tempo.
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4.1 CONTEXTUALIZACAO DAS TECNICAS DA TEORIA ATOR-REDE (TAR)

A Teoria Ator-Rede (TAR) ¢ uma abordagem que visa compreender as dindmicas das
redes sociais e tecnoldgicas por meio da interagdo entre atores humanos e nao-humanos. Ao
empregar a TAR em uma pesquisa, o objetivo principal ¢ entender como esses atores e
elementos interagem, influenciam uns aos outros e constroem as redes que estdo sendo
investigadas. A tabela a seguir sintetiza algumas das principais técnicas utilizadas dentro dessa
perspectiva, com base nas contribuicdes dos autores que discutem os aspectos tedricos e

metodoldgicos da TAR.

Engajamento com a rede

Essa técnica envolve o acompanhamento detalhado das interagdes entre os diferentes
atores dentro de uma rede. O pesquisador deve imergir no contexto investigado para entender
como as relagdes entre humanos e ndo-humanos sao performadas. O objetivo ¢ observar como
essas interacdes contribuem para o fendmeno em analise, identificando as dindmicas de poder e
as influéncias que emergem dessas relagdes. Bignetti e Petrini (2021) ressaltam que, ao utilizar
a TAR, o pesquisador deve focar no processo continuo e fluido de associag@o entre os atores,

em vez de buscar respostas rigidas ou definitivas.

Estudo das associacdes heterogéneas

A TAR entende que o "social" ndo € composto apenas por humanos, mas por um
emaranhado de relacdes entre atores humanos e ndo-humanos, como objetos, artefatos, ideais e
até leis. Para investigar esse fendmeno, a TAR utiliza a técnica do estudo das associagdes
heterogéneas, que busca evidenciar essas relagdes € como elas geram o que entendemos como
"social". Isso significa que a andlise vai além dos aspectos puramente sociais, econdomicos ou

tecnologicos, e procura compreender como esses fatores se entrelacam e se influenciam

mutuamente. Esse conceito ¢ amplamente discutido por Bignetti e Petrini (2021).

Translacio
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Outro conceito central na TAR € o processo de translagdo, que descreve as "negociacdes"
entre atores para estabilizar ou transformar a rede. Alcadipani e Tureta (2009) afirmam que as
translagdes sdo processos de ajustamento continuo dentro da rede, onde as relagdes entre os
atores sdo constantemente reconfiguradas e negociadas. Esse processo pode ser tanto intencional
quanto nao intencional e ¢ fundamental para entender como as redes se transformam ao longo

do tempo, deslocando-se de um contexto a outro.

Analise Sociotécnica

A andlise sociotécnica ¢ uma técnica que rejeita a separacdo entre fatores sociais e
técnicos, enfatizando que ciéncia e tecnologia estdo sempre entrelacadas. Valaddo, Andrade e
Alcantara (2019) destacam que, na TAR, ndo se vé a tecnologia apenas como um artefato ou
uma inven¢ao humana, mas como um elemento que interage com o social de maneira continua.
Isso significa que a tecnologia ndo deve ser analisada isoladamente, mas como parte de uma

rede mais ampla, que inclui tanto as relagdes humanas quanto os artefatos técnicos.

Desconstrucgio de conceitos rigidos

A TAR também se caracteriza pela sua flexibilidade metodoldgica, evitando a aplicacao
de conceitos rigidos ou preconcebidos sobre fatores sociais, economicos ou técnicos. Ao
contrario de abordagens tradicionais, que buscam categorizar as variaveis de antemao, a TAR
permite que os fendmenos sejam analisados em seu contexto especifico e dinamico. Alcadipani
e Tureta (2009) argumentam que essa abordagem permite uma investigacao mais rica e adaptada

as particularidades da rede, evitando explicagdes simplistas e deterministas.

Analise da performatividade da rede

Finalmente, a analise da performatividade da rede se concentra nas agdes e interacdes
dos atores dentro da rede. A TAR observa como as diferentes a¢des realizadas pelos atores
podem alterar a estrutura e as dindmicas da rede ao longo do tempo. Isso envolve entender como
o comportamento dos atores, tanto humanos quanto nao-humanos, pode transformar as relagdes

de poder e as configuragdes da rede. Bignetti e Petrini (2021) destacam que ¢ importante nao
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apenas observar as a¢des, mas também como elas influenciam e moldam as redes de maneira

continua.

Observaciao da heterogeneidade

Técnica essencial na perspectiva ator-rede. Ela implica na identificagdo e analise da
composi¢ao diversa das redes, que sao formadas por humanos, objetos, ideias, textos, normas,
entre outros elementos. Para Law (1992) e Bignetti e Petrini (2021), o social ndo ¢ composto
apenas por interagdes humanas, mas por uma rede heterogénea de materiais, cuja ordenacao

gera os efeitos que chamamos de sociedade.

Mapeamento de resisténcias

Aparece como técnica relevante para reconhecer as instabilidades e disputas presentes
na rede, especialmente aquelas relacionadas ao exercicio de poder. Conforme Alcadipani e
Tureta (2009), uma critica recorrente as analises simplificadas da TAR ¢ a negligéncia as
dificuldades de controle e as dinamicas de resisténcia que permeiam as relagdes entre centro e

periferia, entre estabilidade e mudanga.

Engenharia do heterogéneo

Técnica voltada a analise de como elementos distintos — como tubos de ensaio, textos,
maquinas, conceitos € agentes humanos — sao articulados para formar objetos aparentemente
coesos, como produtos cientificos ou tecnologicos. Segundo Law (1992), esse processo envolve
uma ordenac¢do material e simbodlica que dé origem a objetos heterogéneos, mas que funcionam
como se fossem unidades estaveis. Cavalcanti e Alcadipani (2013) complementam que esse
processo ¢ essencial para compreender como a ciéncia € a tecnologia sdo continuamente

construidas em redes de articulagao e traducao.

4.2 A INTERCONEXAO ENTRE AS TECNICAS
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As técnicas da Teoria Ator-Rede (TAR) nao apenas interdependem, mas se
complementam de forma a oferecer uma analise mais profunda e dinamica das redes que
conectam atores humanos e ndo-humanos. A interconexdo entre essas técnicas permite uma
abordagem mais holistica, que vai além da analise de elementos isolados, como humanos ou
artefatos. Ela proporciona uma compreensao rica das redes sociotécnicas, evidenciando como
as relagdes entre diferentes componentes (sociais, técnicos, culturais e politicos) sdo complexas
e mutuamente influentes. De acordo com Bignetti e Petrini (2021), a TAR oferece uma
abordagem flexivel e aberta as interagdes entre esses elementos heterogéneos, permitindo que
os pesquisadores examinem fendmenos com uma compreensao mais integrada.

A flexibilidade metodoldgica da TAR, ao permitir a adaptacdo das técnicas ao contexto
especifico de cada fendmeno, reforga sua capacidade de capturar a multiplicidade de fatores
envolvidos nas redes. Por exemplo, o engajamento com a rede oferece uma imersao no processo
dindmico das relagdes, enquanto o estudo das associagcdes heterogéneas amplia essa
compreensdo ao considerar tanto os elementos humanos quanto ndo-humanos que formam as
conexdes. Esses dois aspectos se complementam, pois um nao pode ser analisado sem o outro:
as interagdes entre atores humanos e objetos tecnoldgicos precisam ser acompanhadas de perto
para perceber como as redes evoluem e se modificam com o tempo. Bignetti e Petrini (2021)
destacam que a imersdo na rede permite ao pesquisador observar como as interagdes entre 0s
diferentes atores geram novos significados e como esses significados se estabilizam ou se
transformam ao longo do tempo.

Além disso, a técnica de translagdo entra em cena quando se considera o processo
continuo de negociagdo e transformacado das redes. Alcadipani e Tureta (2009) enfatizam que a
translacdo € essencial para entender como as redes se ajustam e se reconfiguram ao longo do
tempo, seja por meio de negociagdes explicitas ou implicitas entre seus componentes. Essa
técnica conecta diretamente com a analise sociotécnica, que observa a interpenetracao constante
entre a sociedade e a tecnologia. Para Valaddo, Andrade e Alcantara (2019), a analise
sociotécnica € crucial para a TAR, pois reflete como ciéncia e tecnologia ndo sdo dominios

isolados, mas se misturam continuamente, influenciando uns aos outros. A translacao nao sé
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estabiliza uma rede, mas também a reconfigura, ajustando as relagdes entre seus atores e
permitindo que novas formas de organizacao social e técnica se estabelecam.

O estudo da performatividade da rede ¢ fundamental para entender como essas
negociacdes se materializam em agdes concretas, que, por sua vez, transformam a propria
estrutura da rede, criando novas formas de interacao e poder. Bignetti e Petrini (2021) afirmam
que, ao analisar a performatividade, ¢ possivel perceber como as agdes dos atores influenciam
e modificam as redes, seja de forma gradual ou abrupta, levando a estabilizacdo ou
transformagdo da rede. Essa analise permite compreender os efeitos dessas agdes no longo
prazo, destacando as resisténcias e os desafios enfrentados pelos atores ao tentar manter ou
modificar a ordem da rede.

Essas técnicas, quando combinadas, fornecem uma base solida para investigar
fenomenos complexos e dindmicos. Por exemplo, ao aplicar a andlise da performatividade da
rede, o pesquisador consegue observar como as acdes de atores humanos e ndo-humanos vao
alterando as configuracdes da rede e os comportamentos dos envolvidos, levando a estabilizacao
ou transformacdo da rede. Esse processo interativo ¢ fundamental para a desconstru¢ao de
conceitos rigidos, pois a TAR, ao se abster de suposicdes fixas, permite que o fendomeno seja
visto em seu contexto vivo e fluido, sem a imposi¢ao de modelos preestabelecidos. Alcadipani
e Tureta (2009) destacam que a flexibilidade da TAR ¢ uma das suas principais forcas, pois
permite que o fendmeno seja estudado de acordo com as especificidades da rede, sem a
necessidade de aplicar conceitos rigidos ou deterministas.

Portanto, a interconexao entre essas técnicas da TAR proporciona uma visao abrangente,
permitindo que os pesquisadores investiguem as redes de maneira mais completa, levando em
consideracdo as multiplas dimensdes que configuram as relagdes sociais, tecnoldgicas e
culturais. A abordagem integrada dessas técnicas permite que fendomenos complexos sejam
compreendidos de forma dindmica, considerando tanto os aspectos materiais quanto as
dimensdes sociais que influenciam as redes. Bignetti e Petrini (2021) afirmam que, ao integrar
diferentes técnicas, a TAR oferece uma forma mais complexa e adaptativa de lidar com a fluidez
e a complexidade das redes contemporaneas, seja no campo da tecnologia, da sociedade ou das

interacdes sociotécnicas. Assim, a TAR se configura como uma abordagem poderosa e
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adaptavel, capaz de lidar com as interagdes dindmicas e as transformagdes continuas presentes

nas redes que analisam.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Compreender o espago organizacional, considerando sua composi¢do permeada por
praticas e arranjos, requer, além de langar o olhar para as pessoas, reconhecer e atribuir
importancia aos materiais que coexistem com o0s
atores humanos (TURETA; ALCADIPANI, 2009).

O processo organizativo € o resultado de arranjos e praticas mais ou menos estaveis e
temporalmente durdveis, uma vez que a agregacao de novos elementos ndo-humanos ¢ capaz de
reordenar acdes, até entdo tidas como certas. A produg¢do de organizagdes ¢ um processo
complexo e heterogéneo, porque além da diversidade de humanos que as compdem, lidamos
com uma série de objetos que expressam simbolos, rotinas e praticas nas quais as pessoas estao
constantemente envolvidas, podendo alteré-los ou serem por eles alteradas. Arranjos materiais
definem objetivos e tragam caminhos das atividades que deverao ser desenvolvidas pelos atores
organizacionais (TURETA; ALCADIPANI, 2009).

A abordagem ator-rede ¢, portanto, uma teoria da agéncia, uma teoria do conhecimento
e uma teoria das maquinas. E, mais importante, diz que devemos explorar os efeitos sociais,
qualquer que seja sua forma material, se quisermos responder as perguntas "como" sobre
estrutura, poder e organizagdo. Este ¢ o argumento basico: na medida em que "sociedade" se
reproduz recursivamente, o faz porque ¢ materialmente heterogénea. E sociologias que nao
levam maquinas e arquiteturas tdo a sério quanto levam pessoas nunca resolverdao o problema
da reproducao (LAW, 1992).

Assim, reafirma-se que a analise sociotécnica proposta pela TAR ¢ essencial para
compreender como as tecnologias sociais sao construidas, apropriadas e ressignificadas no

tecido social, sendo inseparaveis dos arranjos materiais € humanos que as compdem.
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