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A Industria Cultural e a Sociedade do Espetaculo: a exclusao pela

sociedade complexa

Iverson Kech Ferreira®

Resumo: O processo de criminalizacdo nas sociedades atuais leva em conta a rotulacdo intensificada no periodo
em que impera a sociedade acritica de massas, formulada pela globalizacdo econdmica e pela falta de interacéo
social entre os diferentes, conviventes numa mesma sociedade. Para a protecdo da economia e dos consumidores,
a ideologia da defesa social afirma o direito penal com arma e a esteriotipacdo de alguns personagens que devem
permanecer reclusos frente as “pessoas de bem” viventes no trato social. Para esse intento, alguns reformadores
cruzados passam a agir através de sua influéncia social, seja hos meios de comunica¢do ou outros espacos, para
confirmar a selecdo e estagmentizacdo de algumas pessoas tidas como desviantes ou outsiders, aquelas cujo
convivio ndo se espera que seja pacifico, personagens bem identificados pelas forcas de repressdo policial e todo
0 poder da seguranca publica. O grande problema disso tudo € histérico, e se amolda nas linhas da higienizacdo
utilizada em alguns paises da Europa, contra determinados grupos de pessoas, consideradas ndo estabelecidas.
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Abstract: The process of criminalization in current societies takes into account the intensified labeling in the
period in which the uncritical mass society prevails, formulated by economic globalization and the lack of social
interaction between different people, living in the same society. To protect the economy and consumers, the
ideology of social defense affirms criminal law with weapons and the stereotyping of some characters who must
remain in prison compared to the “good people” living in social life. To this end, some crusading reformers begin
to act through their social influence, whether in the media or other spaces, to confirm the selection and stagnation
of some people considered deviant or outsiders, those whose coexistence is not expected to be peaceful, characters
well identified by the police repression forces and all public security powers. The big problem with all this is
historical, and is shaped along the lines of the hygiene used in some European countries, against certain groups of
people, considered non-established.
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1. A Sociedade Complexa e de massas como fonte de exclusdo e esteriotipagao

O conceito de sociedade complexa reveste-se de certo tecnicismo em virtude da obra de
LUHMANN, que o encara sob o ponto de vista da teoria dos sistemas. Destarte, quanto maior
a quantidade de interagOes e mais variadas as respectivas formas de expressdo, entre 0s
individuos dos grupos e subgrupos, bem como entre estes e 0 ambiente em que se localizam,
mais complexo € o sistema social formado por tais estruturas. Complexidade €, portanto um

conceito relacional, inerente ao luhmanniano de “sistema social” (LUHMANN, p. 168, 2008).
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Entretanto, para os efeitos deste estudo, sem embargo deste aspecto, ao qual me refiro mais
adiante, deixo de prender-me ao tecnicismo, para ter em conta o significado mais abrangente,
que alia o termo ao sentido da evolucéo historia da sociedade, a qual apresenta sempre novos
fendmenos a considerar na medida do aumento das populacdes e dos avancos em todos 0s
aspetos da vida social, principalmente os progressos na economia, na tecnologia e na
informagdo. COELHO refere-se a macrossociedade, que envolve o conjunto das relagdes
familiais, econdmicas, associativas e culturais que caracterizam a vida cotidiana das pessoas,
envolvendo os grupos microsssociais, que se dividem em hegemdnicos e dominados
(COELHO, 2014).

A compreensdo desses aspectos e seus efeitos na existéncia individual e coletiva torna
mais compreensivel a investigacdo empirico-sociolégica em torno das causas e consequéncias
dos fenbmenos da massificacdo e da exclusdo. Mas ndo se pode perder de vista que o nucleo
referencial de todo esse processo € o fator “comunicagdo”, presente nos processos que levam a
complexidade sistémica e histoérica.

Na formagdo da ideologia dominante na sociedade de massas, ADORNO e
HORKHEIMER trazem a influente descricdo sobre a industria cultural, detentora de um poder
transformador da cultura e dos intuitos que interligam a vida em comum, particularmente
através do processo de comunicagdo. Em seu entendimento, a expressdao “cultura de massas”
poderia sugerir uma cultura que nasce de maneira autentica nos entremeios das camadas
populares (ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

Todavia, 0 “poder que os economicamente mais fortes exercem”, € processado por
técnicas de dominacao caracteristicas das transformac6es dos desejos e necessidades prementes
no mundo capitalista e moderno (ADORNO; HORKHEIMER, p. 87, 1985).2

2 Os frankfurtianos Adorno e Horkheimer, em 1947, produziram a Dialética do Esclarecimento, que representa
essencial obra de teoria critica envolvendo as ciéncias sociais, numa reflexdo da sociedade moderna. Convém
demonstrar que o termo “esclarecimento” completa a dialética, definida como as transformag@es da vida social,
num sentido de que os fendmenos da modernidade partem de um processo de racionalizacdo que desfaz lagos com
a tradicdo, prevalecendo a légica e a previsibilidade na vida cotidiana. Com isso, crengas antigas, comunidades
tradicionais que se unem pela solidariedade mecanica sdo deixadas a parte, em uma profunda desmitologizacao do
mundo. (p. 10) Dessa maneira, para ADORNO e HORKHEIMER o homem somente considera aquilo que pode
ser provado pela razdo e pelo apelo da ciéncia. Como a dominagdo vem “do alto” (do poder dominante e
controlador da producéo) e estipula as formas de controle daquilo que deve ser alienado no mercado e da cultura
a ser vendida, o individuo se transforma destarte em um embuste para a dominag&o politica e econémica, pois é
refém de um saber produzido como aparato de dominagdo, que disciplina e possibilita o “comportamento
mimético” do homem massa, reproduzido por toda a sociedade complexa. ADORNO, Theodor W. &
HORKHEIMER, p. 87-100.
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Dessa maneira, sobre a ‘“racionalidade da dominacao”, a concep¢do de industria
cultural é a transformacéo de qualquer bem cultural em mercadoria que possa atender anseios
que as pessoas ainda ndo tém (FREITAG, p. 120, 1987). A sociedade passa a ser administrada
em virtude do processo de industrializacdo e venda de qualquer produto cultural ou artistico,
que possa ser transmutado em mercadoria, com o Unico intuito de comeércio e lucro.

Assim sendo, bens culturais sdo padronizados seguindo os anseios do mercado,
transformando-se em necessidades que devem ser satisfeitas, por intermédio de estratégias de
publicidades inteiramente ligadas a formacao dos sujeitos e suas vontades (ADORNO, 2000).

E é nesse sentido que a perda da dimenséo critica € definida pela unidimensionalidade,
que é influenciada pelas demandas externas exigentes do mercado de consumo, sendo esse um
caminho proficuo para o controle e dominio.> A forca da mercancia e dos negécios
desenvolveram novas estruturas sociais pautadas no consumo, que influéncia a percepcgéo de
gue o desenvolvimento social atual atingiu seu apice, ndo sendo necessario nenhum tipo de
mudanca social (MARCUSE, p. 38, 1998).

Nesse interim, o que h& € uma pseudoindividualidade que reitera a sensacdo de livre
escolha na busca por produtos separados e postos a comercializacdo pelo dominio do mercado,
caracteristica fundamental da sociedade de massas e da massificacdo dos individuos
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

Segundo ADORNO e HORKHEIMER, a industria cultural e seus efeitos sdo causadores
de um “anti-iluminismo”, que transforma em “engodo as massas” nas estratégias que sejam
capazes de “tolher a sua consciéncia”, impedindo a instrucdo de “individuos auténomos e
independentes”, que possam julgar e decidir de maneira consciente (ADORNO, p. 295, 1971).

Portanto, o primordial intuito da industria cultural seria intensificar a massificacdo, que

3 Nessa perspectiva, a criagdo de falsas necessidades é reproduzida, segundo MARCUSE, de maneira heterdnoma
ao individuo, sujeito a uma vontade exposta e dominante que nao necessariamente seja proveniente de sua propria
razdo: “A maioria das necessidades comuns de descansar, distrair-se, comportar-se e consumir de acordo com 0s
anincios, amar e odiar 0 que os outros amam e odeiam, pertence a essa categoria de falsas necessidades. Tais
necessidades tém um conteldo e uma fungéo sociais determinados por forgas externas sobre as quais o individuo
ndo tem controle algum; o desenvolvimento e a satisfacdo dessas necessidades sdo heter6nomos.
Independentemente do quanto tais necessidades possam ter se tornado do préprio individuo, reproduzidas e
fortalecidas pelas condicfes de sua existéncia; independentemente do quanto ele se identifique com elas e se
encontre em sua satisfacdo, elas continuam a ser o que eram de inicio — produtos de uma sociedade cujo interesse
dominante exige repressdo. ” Em suas relagdes sociais ndo ha distingéo entre as necessidades prementes e aquelas
criadas para a pessoa, que, acriticamente aceita seu lugar na sociedade de consumo em busca da satisfacdo
individual reducente da responsabilidade social inerente a cada um, aceitando o que Ihe € imposto por um dominio
gue ndo compreende. MARCUSE, 1978, p. 26.
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“transforma as massas que ela mesma despreza”, impedindo a conscientizagdo e 0 movimento
critico dos individuos, uniformizando-os em compradores natos (ADORNO, p. 295, 1971).

Essa estandardizacdo produzida pela inddstria cultural, conserva as ‘“formas de
producdo individual” e surge a “partir do alto”, ou seja, apoiada em uma integracéo deliberada
entre o lucro e a l6gica da producdo capitalista que produz as “mercadorias culturais” a serem
dispostas para o consumo. Esse processo reproduz a dindmica da sociedade consumista e
individualizada, pensado para ela “do alto” (ADORNO; HORKHEIMER, p. 11, 1985).

Entretanto, a expansdo em larga escala da industria cultural e da massificacdo do corpo
social encontra um forte aliado na espetaculariza¢do advinda dos meios de comunicagdo. O
espetadculo da midia estd presente “em toda a vida das sociedades nas quais reinam as
modernas condi¢oes de produgdo” que sdo apresentadas como uma enorme atracdo (DEBORD,
p. 13, 1997). Tal representacao é capaz de formular os gostos e de converter os valores antes
tidos como essenciais, por intermeédio da teatralidade e da ilusdo, que o espetaculo desenvolve.

Para DEBORD, ‘“ndo é um simples conjunto de imagens”, 0 espetaculo, mas sim uma
“relagcdo social entre pessoas, mediada por imagens, ” 0 que transforma os vinculos sociais
em mera aparéncia, desconexos e nio duradouros (DEBORD, p. 13, 1997). E por meio dessa
afirmacdo que DEBORD considera que o espetadculo age como meio de dominacdo da
sociedade, atuando em favor do consumo e da ideologia dominante, operando na condi¢éo de
afirmacdo das escolhas realizadas no momento da producao, ou seja, “do alto”.

Da mesma forma que consome o que é vendido pelas imagens, subjetivamente, o
homem massa entende e persevera nas afirmacGes que Ihe sdo transmitidas pela midia dos
telejornais, que se unem a espetacularizacdo. Nesse sentido, legitimar ou ndo a segregacéao de
alguém lhe impondo o rotulo que o estigmatiza desde o primeiro desvio apresentado pelas
midias torna-se mais simples, eis que corroborado primeiramente pelos meios de comunicagédo
oficiais, reproduzidos mimeticamente na sociedade complexa; inundada de medos e pavores.

Numa coletividade onde “o medo esta sempre e em toda parte”, ¢ comum legitimar o
discurso da ideologia da defesa social, em um utilitario sentido de protecao contra os invasores,
estigmatizados, outsiders e marginais (FEBVRE, 2012). O “Estado fraco” e¢ a “falta de
questionamento” do homem massificado torna a atual societas prolifero campo para a producéo

do desviante, tanto por parte do cidaddo como das agéncias oficiais de controle.
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Nessa idiossincrasia, a alienagdo* parte a um pressuposto essencial ao espetaculo, que é
moldar o pensamento em virtude de uma “producdo industrial especifica”; que possui a
tendéncia de aumentar o alheamento das pessoas e desvirtuar a sua opinido critica (DEBORD,
p. 24, 1997).

Para o dominio das massas, 0 espetaculo corresponde a unido dos fatores imagem,
economia e alienacdo. Os retrocessos causados aos trabalhadores e seus direitos, advindos da
crescente desregulamentacdo, o enfraquecimento dos sindicatos e das solidariedades sociais, a
transformagdo do Estado em um “interestado” agindo de acordo com as pressdes do mercado,
afirmam o fortalecimento dos conglomerados empresariais.

Nesse interim, a industria cultural é a porta aberta para a ideologia que é vendida pelo
espetaculo a uma sociedade complexa, formalizando a homogeneidade e o fim do pensamento
critico.

A sociedade complexa de massa apurou um estado frequente de alienagdo®, pois o
homem inicia sua jornada deslocado dos motivos sociais, politicos e de intera¢cdo com o outro.

Dessa forma passa a ndo tomar conhecimento da formacdo dos mecanismos que

controlam a sociedade; afastando sua atencdo critica dos questionamentos do mundo ao seu

4 0O sentido de alienagdo para DEBORD na sociedade do espetaculo significa a total desatencdo do individuo que
“quanto mais contempla menos vive; quanto mais aceita se reconhecer nas imagens dominantes da necessidade,
menos compreende sua propria existéncia e seu proprio desejo. ” O espetaculo seria entdo uma fabrica perfeita de
alienacdo que alimenta a economia de mercado (DEBORD, Sociedade..., p. 24), nesse sentido, alienacdo € o
método para a identificacdo dos receptores da sociedade consumista.

5 O conceito de alienagdo foi primeiramente utilizado por Hegel (1770-1831) como um movimento onde o homem
em suas relagdes econdmicas, exterioriza a si mesmo objetivando-se e a0 mesmo tempo, estranhando-se. Assim,
a concepgdo hegeliana avalia a alienagdo do espirito do homem relacionada com as potencialidades dos individuos
e dos objetos que ele cria. LUKACS explica que a ““alienagdo” [Entausserung] é uma espécie particular de
atividade humana, da qual surgem formac®es sociais especificas, objetos da atividade humana na sociedade, e da
qual obtém a sua objetividade especifica” (LUKACS, Georg. Para uma ontologia do ser social 1. S&o Paulo:
Bomtempo, 2012, p. 442). Mais tarde, Marx, em critica contida nos Manuscritos econdmico-filosoficos, afirma ter
buscado em Hegel a origem do conceito que viria a adequar a sua doutrina: “O trabalho ndo produz somente
mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria, e isto na medida em que produz, de
fato, mercadorias em geral. Este fato nada mais exprime sendo: o objeto que o trabalho produz, o seu produto, se
Ihe defronta como um ser estranho, como um poder independente do produtor. Assim, o produto do trabalho é o
“trabalho que se fixou num objeto, fez-se coisal, é a objetivacdo do trabalho. A efetivacdo do trabalho é a sua
objetivacdo. Esta efetivacdo do trabalho aparece ao estado nacional-econdmico como desefetivacéo do trabalhador,
a objetivacdo como perda do objeto e serviddo ao objeto, a apropriagdo como estranhamento, como alienagdo”
(MARX, Karl. Manuscritos econdmico-filos6ficos. Bomtempo. Séo Paulo, 2006, p.80). Por outro lado, Wright
Mills possui visdo diferente do conceito de alienagcdo marxista, quando entende que a consciéncia individual se
perfaz em limite para qualquer nocdo de classe, ndo havendo o conflito apregoado por Marx, mas sim, um
“processo de congelamento do impulso humano. ” Portanto, Mills acredita que o homem aliena qualquer resquicio
de consciéncia politica pois nunca conheceu de fato tradigdo que o consolidasse: “A rapidez da mudanga, criada
pelo progresso tecnoldgico, num territorio aberto, contribuiu para a extrema mobilidade, expansao e diversidade”.
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redor, ndo fazendo parte de nenhum grupo, mas inteirando a grande totalidade alienada que
passa a ser conhecida sobrevivendo em meio a sociedade de massas, compondo-se em apenas
mais um tijolo no muro.

Ao interpretar a sociedade e seus personagens no mundo globalizado do consumo e
individualizado, define-se a expressio do homem modulado® de GELLNER, como um dos
principais produtos da moderna societas, que € determinado pela caréncia dos solidos lacos que
antes unia as comunidades (GELLLNER, p. 80, 1996).

Assim, 0 homem modulado é altamente conexo a qualquer ambiente e ideias da mesma
forma em que € desconexo, fato causado pela falta de integracdo e trato social. Entretanto, o
individuo convive em uma sociedade onde a comunicacgdo tem um papel fundamental, infiltrada
em meio aos mercados de consumo espalhados mundo afora (BAUMAN, 2000).

O medo possui, no turbilhdo da sociedade de massas, uma irrefreavel aptiddo para,
ideologicamente, unir os estabelecidos contra aqueles em situacéo estigmatizada e outsider.

Nessa logica, a busca por protecdo individual crescente significa a vigilancia, por parte
do Estado, ao desempenhar a segurancga contra as subclasses que séo a imagem do terror para
0s estabelecidos.

MALAGUTI afirma que a “ocupagdo dos espagos publicos pelas classes subalternas
produz fantasias de panico do caos social, que se ancoram nas matrizes constitutivas da nossa
formagao ideologica” (MALAGUTI, p. 34, 2014).

Nesse caso, 0s meios de comunicagdo reproduzem o pavor quando grupos descem 0s
morros e favelas para os shoppings centers, pois ndo ¢ o “habitat natural” dessas pessoas
(GELLNER, p. 80, 1996). A unido do homem modulado e seus iguais contra o considerado
estranho, reacende o conceito de segregacdo e medo presentes em pensamentos totalitarios de
marginalizacdo e guetizagdo de estigmatizados e rotulados.

¢ O homem modulado surgiu dos estudos de Ernest GELLNER e utilizado em BAUMAN para descrever o homem
que ergueu-se apds as reformas da igreja catllica. Esse personagem articulado assemelha-se, segundo
GELLLNER, como o novo humano feito de vérias partes, como um armario que se pode remontar e rearrumar as
suas partes, podendo tomar novas formas, sempre em prol das fantasias ou de “novas circunstancias” que lhes sio
apresentadas e vendidas. Nas palavras de GELLNER, o homem modulado do tempo hodierno “é capaz de se unir
em associagdes e instituicdes efetivas, sem que estas sejam totalizantes, com muitas correntes presas pela norma e
estabilizadas por toda uma serie de ligagdes internas amarradas umas as outras e assim imobilizadas. ” Dessa forma
pode se unir a qualquer associacdo sem se obrigar a ela, bem como, deixar qualquer coligagéo a qualquer hora se
“discordar de sua politica. ” Dessa forma, os lagos do homem modulado néo sdo rigidos, mas sim desconectaveis.
GELLNER, 1996, 80.
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O medo pode tomar proporcdes alarmantes, todavia, pode também fazer renascer das
cinzas, devido ao pavor que ele gera, mercados até entdo esquecidos. Como MARX afirmava,
o capitalismo possui o talento da renovacéao e nada como um estimulo para recolocar suas rodas
novamente nos trilhos centrais, como as companhias de seguranca particular no caso de
protecdo ou a industria farmacéutica em situacfes de novas pandemias.

Um exemplo marcante foi a gripe HLN1 e o panico que junto a ela foi instaurado.

O crescimento das vendas de produtos como o alcool gel e do remédio Tamiflu superou
expectativas e ultrapassou os limites da produgdo’, pois foram vendidos como uma ideia a ser
comprada por um expectador inflamado pelo medo, cada vez mais alarmado pela grande midia.
O mesmo ocorreu com 0 avango dos grupos de patrulhamento privativo, as tecnologias de
vigilancia articuladas as estacdes de controle de ultima geracdo. O medo vendeu.

Da mesma forma, para vender uma ideia o espetaculo ndo enseja um “simples conjunto
de imagens”’, mas uma relacdo social entre os personagens, agindo como forma de dominio e
manutencdo de uma abstracdo (DEBORD, p. 32, 1997).

A pujanca do espetaculo, com a presenca das novas tecnologias, modificou o0 panorama
de discernimento que estruturava as fontes do saber da sociedade de massas.

Agora, “predomina na midia mundial, no fim do século XX, a imagem. > Os outros tipos
de linguagens, segundo IANNI, aparecem de forma complementar ou ‘“subordinada a
imagem”. A venda de uma imagem apresenta-se como “festivais pop e departamentos de
shopping center global”, de maneira a tratar 0s acontecimentos como um “espetdculo de
videoclipe, ” em fragmentos das configuracdes e dos “movimentos da sociedade global”. Os
eventos mais dramaticos da vida das pessoas e das comunidades aparecem “como um videoclipe
eletrénico informatico, desterritorializado entretenimento de todo mundo” (IANNI, p. 39,
1996).

A partir do entorpecimento da consciéncia critica e a crescente padronizacdo das
mercadorias e de seus consumidores, a industria cultural influenciou as massas e seu

comportamento a uma coerente logica e funcionalidade que caminham em virtude dos

" Somente em Sdo Paulo, no ano de 2016, a corrida pela compra do medicamento fez esgotar seus estoques nas
prateleiras das farméacias. O remédio era comercializado entre os valores de R$117,00 Reais e R$200,00 Reais,
mesmo ndo possuindo tal medicacéo eficacia garantida contra os casos da influenza. A fonte é de um jornal popular
de grande circulacdo no Estado paulista: http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/04/1756313-esgotado-
medicamento-tamiflu-tem-eficacia-contra-gripe-posta-em-xeque.shtm.
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interesses de venda e lucro que agora sdo abrangidos pela grande midia, no “mundo das
imagens” (SARTORI, p. 58, 2001)8.

Nesse sistema, a sociedade complexa é selecionadora, influenciada pelo poder da
“industria do espetaculo” e do forte apelo midiatico, daqueles que podem ser considerados
outsiders ou desviantes, uma vez que seus medos validam a caca ao estranho e diferente, bem
como daquele que ndo se encaixa em um padrdo minimamente aceitvel pelos membros
estabelecidos da sociedade.

No mesmo sentido em que adere as ideias também se desconectando a elas®, 0 “homem
que se modula” na sociedade de massas tempera a sua compreensdo com as imagens que lhe

sdo apresentadas, em um conhecer a priori, sem questionamentos a posteriori.

2. Os impositores de regras na sociedade complexa: rotulagao e excluséo

O fim da era industrial confirmou mudancas que resultaram na sociedade da informacao
desenfreada e no poder da midia, que transforma a coletividade em expectadores, conforme o
“homo videns” vai aprimorando sua forma de abstrair-se da nocdo critica que modela a
sociedade de massas.

O intervalo calcado entre o periodo que compreende o término da Revolucgéo Industrial
e o tempo moderno, configura uma época de mudancas em instituicdes que hoje nao
“funcionam mais como antes. ~’ Assim, deve 0 homem buscar adaptacdo as novas formas das

instituicGes que o cercam. Nesse ponto, compreendido como um interregno entre os tempos, a

8 O cientista politico italiano Giovanni SARTORI criou a definicdo de Homo videns ao homem atual analisando o
progresso dos meios de comunicacdo, desde o surgimento da imprensa escrita até os dias da modernidade. Nesse
estudo entendeu que a televisdo se transformou em uma possibilidade de “ver tudo” sem ao menos sair do lugar.
O Homo videns apenas enxerga o que lhe é transmitido “destronando a palavra em prol das imagens”. Contudo,
isso “inverte o progredir do sensivel para o inteligivel, virando-0 num piscar de olhos, para um retorno ao puro
ver.” Significa dizer que a televisdo produz determinadas imagens e “apaga os conceitos” atrofiando a habilidade
de abstracdo e com ela toda a nossa capacidade de compreensdo, o que leva ao fato de ver sem entender. A
“primazia da imagem”, para Sartori, controla as preferéncias por intermédio dos estimulos visuais lancados pela
midia, causando danos a capacidade de compreensdo criticas das situacBes que rodeiam o homem massa do
cotidiano, que para de produzir ideias. Assim, tanto a criacdo de determinados principios quanto a venda de
qualquer opinido pode ser comprada pelo homo videns, pois “a opinido publica relaciona-se tanto com a questéo
do que é publico, quanto aos assuntos de interesse geral. ” (SARTORI, 2001, 58-63). SARTORI, bem como IANNI
(O principe eletronico) em seus estudos acerca a dominagdo das imagens corrobora com a ideia de IndUstria
Cultural e Sociedade do Espetaculo de ADORNO e HORKHEIMER e Guy DEBORD.

® O homem modulado de GELLNER.
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efetivacdo e a disseminacdo da desordem € relacionada as crises recentes de seguranca e
economia que sdo modeladoras de instabilidade e incertezas (BAUMAN, p. 38, 2015).

Em periodos como esses, onde o “medo esta em toda parte e em todo lugar”, qualquer
desvio, mesmo que nao relacionado com os institutos juridicos, passam a merecer desaprovacao
e uma forte marcacdo dos sistemas de repressdo e seguranca do Estado, por intermédio dos
impositores de regras.

Assim, 0 homem massa se adapta ao novo tempo de interregno pautado pelo medo, que
Ihe é ditado pela “midia do espetaculo”, acusando e sentenciando conforme 0s “reformadores
cruzados” desejam'®. Esses personagens possuem interesses em segregar aquilo que néo lhes é
conveniente, corroborando com a ideologia da defesa social bem como, com os postulados
midiaticos que alastram o medo (BECKER, p. 154, 2008).

Na sociedade complexa, o reformador age em sua crenca de que aquilo que faz

i3

“realmente cria condig¢oes para melhorar o modo de viver das pessoas’, em um reformismo
moral que mais se aproxima das classes dominantes contra 0s “menos favorecidos na estrutura
econdmica social ”. Contudo, a questdo € considerar se aqueles que se encontram abaixo dos
reformadores aceitam 0s meios “propostos para a sua salva¢do. ” (BECKER, p. 154, 2008).

Porém, o fato de que as cruzadas morais partem da dominacdo daqueles que estdo
situados nos niveis superiores da estrutura social, expressa que eles “acrescentam ao poder que
extraem da legitimidade de sua posi¢cdo moral” 0 mesmo poder que desfrutam de sua “posi¢do
superior na sociedade” (BECKER, p. 155, 2008).

E com essa estratégia, definida pelo uso da forca econdmica e social de uma classe
perante outra, que a formagcdo de um pensamento agrega as matrizes que constituem a
construcdo de zonas de conforto, separando uns dos outros por intermédio da rotulagem. Nesse
viés, 0 uso da forca policial do Estado®! esta entéo legitimado contra populacdes consideradas

a margem da sociedade estabelecida, em uma guetizacdo iminente.

10 Howard BECKER em Outsiders (2008), foi o primeiro a trazer o termo “reformador cruzado” ou “empreendedor
moral”. Para o socidlogo, o “criador de regras” relaciona-se com a sacralidade e que o “cruzado moral” acredita
estar disseminando com suas taticas de regramento e estigmatizacdo do outro. Para Becker, o reformador acredita
estar realizando um ato humanitario aos outros e que sua imposi¢do moral trard um maior beneficio para todos.
Raul ZAFFARONI e Nilo BATISTA entendem que os empresarios morais podem ser reconhecidos também pelas
pessoas dos comunicadores sociais (imprensa), politicos, religiosos, policiais e organizagdes sociais que se redinem
em prol da criacéo de leis mais rigidas em ambito penal.

11 Nesse sentido Max WEBER salienta uma construcéo politica da violéncia e a sua conexdo com o exercicio do
poder, quando considera que “assim como todos os agrupamentos politicos que o precederam no tempo, o Estado
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Para adaptar-se a essa forma de instituigdo surgida no interregno entre os “Estados
nacdes e o Estado fraco”, os impositores de regras “fornam a cruzada institucionalizada”, 0
que se inicia com uma “campanha para o convencimento da necessidade moral de uma regra”,
e que se transmutam em uma organizacdo dedicada a sua imposicdo (BECKER, p. 160, 2008).

Exemplos disso sd@o os movimentos politicos radicais e organizados que logo apos se
transformam em partidos politicos, “seitas evangélicas vigorosas se tornam denominagdes
religiosas moderadas. ” Contudo, a Ultima decorréncia da “cruzada moral é uma for¢a
policial”’, formando sempre “novas classes de outsiders” (BECKER, p. 160, 2008).

Muitas dessas influéncias que caracterizam a marcha contra o desvio sdo produtos de
empreendimentos contra 0s desviantes, criada pela forca do espetaculo midiatico e pela ideia
de humanos diferenciados'?, menos merecedores, carreados pelo estigma (MARTINS, 2002).

Nesse contexto, hd um processo coletivo de depreciacdo que distingue as pessoas que
possuem poder econdmico daquelas consideradas “ndo pessoas” (MALAGUTI, p. 34, 2014),
que ndo possuem o “poder de compra”. Contudo, tal empreendimento nem sempre aparece de

forma consciente em seus agentes. 3

consiste em uma relacdo de dominagcdo do homem pelo homem, com base no instrumento da violéncia legitima,
ou seja, da violéncia considerada como legitima” WEBER, 2009, p. 61.

12 Grupos diferenciados na sociedade divididos em estratos que se divergem pelas suas peculiaridades, entre essas,
a classe social, significa a reestamentalizacdo da sociedade. Para isso, importante é a defini¢do de Sociedade
estamental caracteristica da sociedade feudal, dividida em trés castas: a ordem eclesiastica, a nobreza e o0s servos,
que conviviam com suas diferencas e missdes. Nesse sentido, as condi¢Bes impostas para a organizacdo dos
estratos sociais partem da tradicdo, linhagem, honra, vassalagem, hereditariedade, em um sistema meritocratico.
TANNI afirma que “a maneira pela qual se estratifica uma sociedade depende de como os homens se reproduzem
socialmente. E a maneira pela qual os homens se reproduzem socialmente est4 diretamente ligada ao modo pelo
qual eles organizam a producéo econémica e o poder politico” (IANNI, Op. Cit., p.11). Assim, a estamentizacéo
da sociedade esta intermitentemente ligada as categorias que estruturam o poder: econémica e politica, “ndo se
pode compreender o processo de estratificagdo social enquanto ndo se examina a maneira pela qual se organizam
as estruturas de apropriacao (econdémica) e dominagdo (politica) ”. Idem. Destarte, identificar individuos como
pertencentes a determinadas castas e estamentos significa torna-los diferentes em suas qualidades sociais, ato
singular da sociedade estamental, tornando uns mais propicios que outros a segregacao e a designacdo outsider,
em um sentido de uns mais humanos que outros: “uma indica¢ao de consciéncia estamental a que me refiro esta
nos crimes de adolescente. A gangue de adolescentes que numa madrugada de abril de 1997 queimou vivo um
indio patax6 ha-ha-hde que dormia num banco de um ponto de énibus, em Brasilia, agiu orientada por motivagdes
estamentais. 1sso ficou claro quando alegaram ter cometido o crime (bestial, alids) porque pensaram que se tratava
de um mendigo. Isto é, para eles, ha duas humanidades qualitativamente distintas, uma mais humana (a deles) e
outra menos humana (a do mendigo). Eles invocam, portanto, distincdes baseadas na ideia de que as diferencas
sociais ndo sdo apenas diferencas de riqueza, mas diferencas de qualidade social das pessoas, como era proprio da
sociedade estamental” (MARTINS, José de Souza, 2002.p. 132).

13 Jessé SOUZA explica que que essa situacdo também traz o Poder Judiciério, pois é fonte de distingéo entre os
cidadaos, quando se confirma como formador de qualquer exclusdo. Assim, a relagdo das classes médias em
relagdo aos “ndo pessoas” confirmam o relacionamento também do Poder Judiciério contra os estigmatizados:
“Nos, da classe média, as vemos como tais e elas também se percebem do mesmo modo, comprovando que essas
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Destarte, haveria assim uma cultura de reprovacao instituida para certos grupos de
pessoas “nao apenas por suas origens étnicas, mas principalmente devidos a sua condi¢do
economico-social” (GONCALVES, p. 146, 2014).

No tocante a esse grupo de pessoas que fazem parte de uma selecdo “subcidaddos” ou
“novo pobre”, “toda a violéncia e arbitrariedades sdo permitidas visando a obtencdo de
resultados na atividade policial e o controle social por meio da intimidagdo.”( GONCALVES,
p. 146, 2014)%.

O processo de criminalizagdo esta condicionado “pela posigdo de classe do autor” de
determinado delito “e influenciado pela sua situacdo no mercado de trabalho”, aumentando as
chances da estigmatizacdo e criminalizagdo do subproletariado e dos marginalizados sociais.
Estes figuram na sociedade de massa como aqueles que devem ser separados da convivéncia,
por intermédio do medo e do preconceito, em prol do afamado bem comum.®

Todavia, a ideologia dominante de uma classe privilegiada também é aceita por toda a

sociedade, em uma dominacdo imposta pelos empreendedores morais e criadores de regras.

classificacdes (entre cidad&os e subcidaddos, pessoas e ndo pessoas) sio objetivas e se impde a todos. E claro que
a reacao de cada individuo a essa hierarquia moral objetiva pode ser diferente, separando o canalha do homem de
bem. Podemos, por exemplo, tanto sentir pena e lamentar a sorte do mendigo caido na rua ou xinga-lo, chuta-lo e
chama-lo de vagabundo. Mas séo meras variacdes subjetivas de um julgamento, acerca do valor relativo deste
pobre ser humano, ja realizado de forma objetiva pelas instancias impessoais e que se impde como desvalor, como
alguém digno de pena ou de raiva. ” Nesse sentido, o autor traga a objetividade de um julgamento contra um
cidaddo da classe média que teria atingido por negligencia um “pobre coitado e o atropelado”, utilizando do critério
classificador de menos humano, em uma reestamentalizagdo social. Continua o autor que “a altissima
probabilidade é a de que o agente da classe média seja inocentado ao fim e ao cabo, ou que tenha uma pena digna
de contravengdo, como a de alguém que matou um cachorro ou uma galinha. Minha tese é de que isto acontece
porque, na dimensdo pré reflexiva que atualiza o valor diferencial dos seres humanos, atualizado cotidianamente
tanto por Mercado e pelo Estado, quanto por todos n6s na vida cotidiana, estes pobres brasileiros ndo valem
efetivamente mais do que um cachorro ou uma galinha. O resultado pratico do processo judicial, na realidade,
espelha, portanto, o consenso pré reflexivo acerca do valor diferencial dos seres humanos, existente numa
sociedade como a nossa, que ndo homogeneizou o tipo humano digno de respeito e reconhecimento (a economia
emocional da disciplina e do autocontrole) de forma interclassista em nenhuma medida significativa “. SOUZA,
Jessé. E preciso teoria para compreender o brasil contemporaneo? In: SOUZA, 2006. p. 144/145). Tal situag&o
promove o Poder Judiciario como formador da exclusdo e da estamentizagdo em castas, sendo uns mais humanos
que outros.

14 “Haveria assim, uma cultura instituida de desqualificacio de certos grupos de pessoas niio apenas por suas
origens étnicas, mas principalmente devido a sua condi¢do econdmico-social. ” (Idem). Nesse sentido, a igualdade
no “plano meramente formal € insuficiente, havendo a necessidade de que haja um regime de igualdade de
oportunidades de inclusdo e acessos. ” Segundo a autora, nao se vive um Estado de Direito no plano da efetividade
dos direitos fundamentais que sdo considerados mais basicos, como o direito de igualdade, perante a lei e mesmo
perante aos atos e fatos do dia a dia. GONCALVES, 2014.

15 O significado de bem comum expressa muito da mesma forma que revela nada: “E recorrer a motivos
supraindividuais, sem ter que indica-los ou especifica-los. E a base para a construcéo de toda a teoria do homicidio
legal, defendida por Sdo Tomas de Aquino, na qual se uma pessoa é prejudicial ao bem comum é oportuno elimina-
la, fazendo com que a parabola da ovelha desgarrada deixasse de ter significado “ (MEREU, 2005. p. 10).
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Nesse sentido, o poder judiciario e a forca policial confirmam a reproducéo sistematica
da estigmatizacdo e afirmam em um segundo desvio o caminho digressivo a ser seguido pelo
estigmatizado, sem retorno.

Nessa logica de reproducdo dos saberes do homem massa, como 0 “homo videns”
percebe as situacdes a sua volta quando a espetacularizacao do medo esta “sempre presente e
em toda parte, ” em uma rotina de criminalizagdo do estranho e do diferente, que pode ser
qualquer um, torna-se o designio principal da seguranca publica.

Assim, entender como a sociedade complexa e de massa consegue influenciar, por
intermédio de seu medo dirigente a estigmatizacdo e segregacao é perceber de fato quais o0s
poderes mais influentes dentro de nossa sociedade.

No mesmo diapaséo, a ideologia dominante e os anseios dos empreendedores morais
intentam a criminalizacdo dos estranhos, desviantes e dos “novos pobres”, influenciada pela
criminologia midiatica, em um consideravel crescimento no nimero que perfazem as fileiras
dos descartaveis.

Todo esse aparato complexo que controla a sociedade de massa e gerido pelo medo e
pavor do diferente, causa uma constante sensibilizacdo movida contra o possivel motivador de

todos os receios, aumentando as desigualdades entre uns e outros.
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